THE LE CHUONG TRiINH KHUYEN MAI

“TIEU THE PBVN VISA — SAN MA NHAN QUA”
. Tén chwong trinh khuyén mai: “Tiéu thé PBVN Visa — Sin ma nhéin qua”

. Hang ho4, dich vu khuyén mai: San pham thé tin dung PBVN Visa (Chuan, Vang, Bach
Kim, Signature) cia ngan hang PBVN.

. Thoi gian trién khai: Tir 01/08/2026 dén 31/10/2026.
. Pia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.
. Hinh thirc khuyén mai: Quay s6 xac dinh trang thudng va hoan tién.

. Khach hang ciia chwong trinh (d6i twong hwéng khuyén mai): Chu Thé tin dung PBVN
Visa (khong bao gdm can bo nhan vién PBVN) giao dich thanh toan hop 18 trong thoi gian

khuyén mai.

Co chu giai thwéng:

Co ciu giai | Noi dung giai ] Trigia giai | Tong gia tri giai
So lwgng

S6 thir tw
thuwong thuwong thwong (VND) thwong (VND)

Chwong trinh 1: Hoan tién danh cho chwong trinh khich hang mé thé méi

Hoan tién danh cho giao dich
1 1.000 50.000 50.000.000
Shopee

Chuong trinh 2: Giai thwéng danh cho chwong trinh quay s6 xac dinh tring thuéng

Dién thoai
iPhone 17 Pro

1 Giai nhat 1 35.990.000 35.990.000
Max 256 GB
Cam Vi Tru
Tai nghe

2 Giai nhi 3 3.490.000 10.470.000

Airpods 4




DPong ho théng
3 Giai ba minh Xiaomi 10 1.070.000 10.700.000
band 10
Tong gia tri giai thuéng 107.160.000
8. Noi dung chi tiét thé 1¢ Chwong trinh khuyén mai 1.
8.1. Pdi twong khuyén mai.
Khéach hang m¢ méi thé tin dung PBVN Visa Chuén, Vang, Bach Kim, Signature.
8.2. Chi tiét chwong trinh.
Trong khoang thoi gian dién ra chuong trinh, khach hang chi tiéu téi thiéu 1.000.000 VND
trong vong 30 (ba muoi) ngay ké tir ngdy phat hanh thé s& nhan duoc 50.000 VND vao tai
khoan thé tin dung khi thuc hién mot giao dich mua hang Shopee tiép theo.
8.3. Diéu kién khac.

Giao dich hop I¢ phai tuan tha theo Muc 9.2 Thé 1& nay.

MB&i khach hang chi nhan dugc wu dii hoan tién duy nhat 01 (mét) 1an trong sudt khoang thoi
gian dién ra chuong trinh.

Khoén hoan tién khong dugce thuc hién hoac chuyén ddi vai tai khoan thanh toan dudi bat ki
hinh thure nao.

Khoan hoan tién s& dugc thuc hién it nhat trong ky sao ké tiép theo so vdi giao dich Shopee
duoc thuc hién.

Chuong trinh s& két thiic sém hon du kién néu s6 lugng qua ting da cong bd tai Muc 7.1 Thé

1¢ nay da dugc phan bo.

9. Noi dung chi tiét thé 18 Chwong trinh khuyén mai 2.

9.1

Piéu kién, cach thirc, thii tuc cu thé khach hang phai thue hién dé dwgc tham gia Chwong
trinh khuyén mai:

Trong thoi gian dién ra chuong trinh, chi thé thuge dbi twong dugce hudng khuyén mai thuc
hién thanh cong giao dich hop 18 bang thé Tin dung PBVN Visa (quy dinh tai muc 2) s& duoc
cap ma s6 du thuong dé quay sb trang thuong cudi chuong trinh.

Ma du thwéng hang 1:

e Didu ki¢n: Danh cho giao dich ¢6 gia tri tir 500.000 dong tré 1én.

e Nguyén tic cAp mi du thuéng: Ct mdi 500.000 ddng chi tiéu, Quy khach s& nhan duoc




9.2.

01 ma dy thudéng hang 1.
Vi du:
Chi tiéu 3.500.000 dong s& nhan duoc 7 ma dy thuong Hang 1.
Chi tiéu 3.400.000 VND s€ nhan dugc 6 ma dy thuéng Hang 1.

e Quyén lgi: M3 dy thuong ndy ding dé tham gia quay s cho tit ca cac giai duoc dé cap
tai muc 7.

e Dinh dang ma: PBVN-T1-XXXX.

e S6 lwong mi tring thwéng Hang 1 duw kién phat hanh: 300,000 MA.

Ma dy thwéng hang 2:

e Diéu kién: Danh cho giao dich c6 gia tri tir 300.000VND dén 499.999VND.

e Nguyén tic cAp ma dy thwéng: Chi nhan dugc duy nhit 01 ma dy thuéng Hang 2 cho
modi giao dich hop 18, khong cong don theo s6 tién. Vi du: Chi tiéu 450.000VND nhan 1
ma dy thudng Hang 2.

Quyén loi: Ma dy thwéng nay dung dé tham gia quay s cho cac giai nhi va giai ba.
Pinh dang ma: PBVN-T2-XXXX.

e S0 lwong mi tring thwéng Hang 2 dw kién phat hanh: 50,000 M4.

Thoi gian, cach thirc phat hanh bing chimg xac dinh tring thuéng:

Giao dich duoc cép mi s du thuong phai duge thyc hién thanh cong va théa man diéu kién
vé thoi gian giao dich va thoi gian hach toan vao hé théng PBVN cham nhét vao Tai khoan

thé tai hé théng cia PBVN nhu sau:

STT Ngay giao Ngay giao dich hién Du kién ngay thong Dy kién ]
dich Ién sao ké bdao ma du thwéng | ngay quay so
23h59°59’ ngay
01/08/2026 -
1 05/09/2026 (Gio Viét | 17/09/2026
31/08/2026
Nam GMT+7)
23h59°59’ nga
01/09/2026 - gay 16/11/2026
2 05/10/2026 (Gio Viét | 16/10/2026
30/09/2026
Nam GMT+7)

3 01/10/2026 - 23h59°59’° ngay 10/11/2026




31/10/2026 05/11/2026 (Gio Viét
Nam GMT+7)

Céc giao dich thanh toan thé hop 1é (4p dung ddi véi ca hai (02) chwong trinh) dap g

cac dieu kién sau:

Thé tin dung PBVN Visa: giao dich mua hang hoéa.

Giao dich trong nudce hop I¢: La giao dich dugc thuc hién theo hinh thirc quet thé truc
tiép hodc thanh toan online ma cac don vi chp nhén thé dugc quan 1y boi cac Ngan hang
trong lanh thd Viét Nam.

Giao dich nudc ngoai hop 1€: La giao dich dugc thuc hién theo hinh thuc quet thé truc
tiép hodc thanh toan online (trir giao dich quang cao Online) ma cac don vi chip nhan thé
duoc quan 1y boi cac Ngan hang ngoai lanh thd Viét Nam.

*¥%(Luu y: Giao dich quang cdo Online la giao dich dwoc thuc hién theo hinh thuc thanh
todn online (md MCC: 7311 va 5968) ma cdc don vi chdp nhdn thé dwoc quan 1y béi cdc

Ngdn hang ngodi lanh thé Viét Nam).

KHONG THUOQC “Giao dich thanh toan thé khong hop 18” bao gom:

Céc giao dich thanh toan bi tra lai, hoan tién lai, bi tranh chap hodc khong hop 18, hodc
g1d mao, hodc cac loai thué hang hoa dich vu.

Giao dich rit, ung tién mat tai ATM/POS; giao dich thu phi va lai.

Chi tiéu ban 1¢ khong bao gdm casino (MCC 7995), tram xiang (MCC 5541 & 5542, 5172,
9752), tng tién mat chuyén khoan, thanh toéan lién quan dén chinh phu (9211, 9222, 9223,
9311, 9399, 9402, 9405, 9406, 9411), thanh toan cho to chirc tir thién (MCC 8398),
phuong tién giao thong cong cong ndi thanh va ngoai thanh, tién ich (MCC 4111, 4112,
4121, 4131, 4784, 4789, 4900), MCC 6211 (chting khoan, dau tu tai chinh), MCC 6011
(rat tién mat), thanh toan ghi no truc tiép qua www.publicbank.com.vn va ATM.

Chi tiéu truc tuyén khong bao gdm casino (MCC 7995), xiang dau (MCC 5541 & 5542,
5172,9752), giao dich dinh ky, tng tién mat, giao dich twong dwong tién mit (MCC 6050
& 6051), chuyén khoan sé du, thanh toan lién quan dén chinh pha (MCC9211, 9222,
9223, 9399, 9311, 9402 & 9405), thanh toan cho to chirc tir thién (MCC 8398), MCC
6211 (chimg khoan, ddu tu tai chinh), MCC 4829 (dich vu chuyén tién), thanh toan ghi

no tryc tiép va thanh toan qua www.ebank.publicbank.com.vn.
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9.3.

Cac giao dich c6 du hiéu gian lan, loi dung chuong trinh, cac giao dich dugc PBVN yéu

cau tra soat voi Iy do Chu thé khong thuc hién giao dich.

Giao dich ma Ngan hang nghi ngo dAu hiéu truc loi, st dung thé sai muc dich, vi pham

diéu kién diéu khoan st dung thé tin dung, chinh sach quan 1y rui ro lién quan toi san

pham, bao gdm nhung khong gi6i han sau:

o Khach hang thyc hién cac hanh vi giao dich thé gian 1an, gid mao, giao dich thanh
toan khong phat sinh tir viéc mua ban hang héa va cung tng dich vu (giao dich khng
tai Pon vi chép nhan thé...).

o Khach hang thuc hién cac giao dich c6 tinh chét dai ly, giao dich truc loi, giao dich
gian 1an (Vi du: thanh toan thu ho tién dién/vé may bay/cudc vién thong. ..).

o Cac giao dich thanh toan cho cac chi phi cho hoat dong kinh doanh — khdng mang
tinh chat tiéu dung ca nhan.

o Cac giao dich thanh toan tai mot s6 diém chép nhan thé (POS/mPOS) thudc danh
muc ma PBVN danh gia rang c6 du hiéu truc loi, gian 1an dya trén nhing bat thudng

vé hanh vi, tin suét, gi tri giao dich chi tiéu cta khach hang trong timg thoi ky.

Cich thire thwe hién: Ngan hang PBVN sé két xuét dir lidu giao dich thoa méan diéu kién va

giri thong bao danh sich ma sb du thuong truc tiép dén khach hang thong qua email:

noreply@publicbank.com.vn té1 dia chi email khach hang da dang ky v&i ngan hang.

Quy dinh vé biang chirng xac dinh tring thuwéng:

Bing chimg xac dinh trang thuong 1a ma s6 du thuong duoc hé théng PBVN cap cho timg

giao dich don 1¢ (khong cong don s tién giita cac giao dich khac nhau).

Ma dy thudng hop 1€ phai duge dinh dang chinh xac theo cAu trac quy dinh va nam trong danh

sach ma da thong bao véi khach hang.

M3 duw thwong hang 1: C6 dinh dang PBVN-T1-XXXX. Pugc cdp cho giao dich tir
500.000 dong tro 1én (cir mdi 500.000 dong chi tiéu cua giao dich duoc tinh 1a 01 ma
Hang 1). Khach hang s¢ hiru ma du thuéng Hang 1 du diéu kién tham gia xét nhan céac
giai nhat, giai nhi va giai ba.

Ma dy thwéng hang 2: C6 dinh dang PBVN-T2-XXXX. Puoc cp cho giao dich tir
300.000VND dén 499.999VND (Chi duy nhat 1 mi cho mdi giao dich). Khach hang s
hiru mi dy thuong Hang 2 di diéu kién tham gia xét nhan cac giai thuong bao gom giai

nhi, giai ba cia chuong trinh.



9.4.

9.5.

9.6.

Téng s6 ma xac dinh trang thudng du kién phat hanh tdi da 1a 350.000 ma, gom tdi da 300.000
mi dy thuong Hang 1 va t6i da 50.000 ma du thuong Hang 2. Truong hop sé giao dich hop
1¢ thip hon du kién thi sé luong ma thuc té phat hanh s& thap hon nhung khéng vuot qué sd
luong néu trén.

Thoi gian va Pia diém x4c dinh tring thwéng:

Thoi gian x4c dinh tring thwéng: Du kién t6 chtc vao ngay 16/11/2026.

Pia diém xac dinh tring thwéng: LE quay s s& dugc thuc hién tai Hoi s¢ chinh, Ngan Hang
TNHH MTV Public Viét Nam, tang 1, ting 10, ting 11, Tungshing Square, s6 2 Ngo Quyén,
Ly Thai T6, Hoan Kiém, Ha Noi.

Cach thire xac dinh triang thudng:

PBVN t6 chitc quay s6 dién tir cho toan bd cac ma s6 dy thuong hop 18 duge cép trong cac
dot bang phan mém chuyén dung do PBVN thiét ké.

Qua trinh quay s6 duoc thuc hién cong khai dudi sy chung kién cua Hoi d@)ng va Pai dién
khéch hang ctia Ngan hang PBVN.

Viéc quay s duoc thyc hién theo thir ty tir giai thudng co gié tri cao nhat dén giai thudng co
gi4 tri thap nhat, cu thé:

e 01 Giai Nhat;

e 03 Giai Nhi;

e 10 Giai Ba.

Dbi v6i mdi giai thuong, hé thong s& liwa chon ngu nhién (01) mé du thudng hop 1& dé xéac
dinh khéach hang tring thudng chinh thuec.

Ngay sau khi xac dinh nguoi trang thuong chinh thire ciia timg phéan thudng cia giai, hé thong
s& tiép tuc quay ngau nhién mot (01) ma du thuong khac dé xac dinh khach hang tring thuong
du phong cho chinh phan thuong dé.

Mot ma dy thudng chi duoc sir dung dé xac dinh trang thuéng mot 1an duy nht.

Trong truong hop mot khach hang s¢ hiru nhidu ma dy thuong va c6 nhiéu ma duoc chon
trang & cac giai khac nhau, khach hang dugc nhén tat ca giai thuong twong tmg néu dép tmg
day du diéu kién cta chuong trinh.

Phan mém s& hién thi két qua cua lugt quay may mén dudi dang thong béo trén man hinh.
Théng bio tring thwéng ddi véi khach hang chinh thirc:

Trong 03 (ba) ngay lam viéc ké tir ngay quay sd va xac dinh khach hang trang thudng (tir



16/11/2026 dén 18/11/2026), PBVN s& lién lac véi khach hang trang thuong chinh thic qua
dién thoai va email dé thong bao trung thudng.

Tir 16/11/2026 dén 20/11/2026, khach hang tring thudng chinh thirc tiép nhan thong tin tir
ngan hang, xac minh thong tin c4 nhan va phdi hop hoan thanh céac thu tuc, gidy to can thiét
theo Muc 9.8 ctia Thé 1& nay hodc s& dugc dé cap trong ndi dung email trao ddi tir ngan hang
PBVN.

Khach hang c6 thé x4c nhin biang mot trong cac hinh thirc sau:

e  Phan hdi email thong bao tir dia chi email d ding ky voi PBVN;

e Goi d&én Tong dai 24/7 Phong Dich Vu Thé: 1800 599 930;

e Lam viéc truc tiép tai Chi nhanh/Phong giao dich noi phat hanh thé.

Viéc xac nhan ctua khach hang dugc PBVN ghi nhin thong qua email phan hoi, ban ghi &m
cudc goi, hodc bién ban lam viéc tai Chi nhanh/Phong giao dich.

Thoi gian, dia diém, xir 1y phan héi tir khach hang chinh thirc s& dugc hoan thién dén t6i da la
ngay 20/11/2026.

Tir 16/11/2026 dén 20/11/2026 néu khach hang chinh thirc khong thyc hién bat ky hinh thic
xé4c nhan ndo néu trén thi duoc xem 14 tir chdi nhan thudng hodc khong thé nhan thudng theo
quy dinh tai Muc 9.7 ctia Thé 1é nay, PBVN s& thuc hién quy trinh xét trao thuong cho khach
hang dy phong.

9.7. Truomg hop nhin thwéng cia Khach hang du phong:

Khéch hang trung thudng dy phong cua tung gidi chi dugc xem xét trao thuong khi khach hang

trung thuong chinh thirc thugc madt trong nhirng truong hop sau:

Khong hoan thanh dugc thu tuc xac nhan tai Muc 9.6 cta Thé 1& nay trong khoang thoi gian
tir 16/11/2026 dén 20/11/2026 nhu sau:
e PBVN khong thé lién hé duoc v6i khach hang sau khi thuc hién téi da 05 (1an) 1an lién
lac qua dién thoai va email dén thong tin lién h¢ ma khach hang da dang ky véi PBVN.
e Tur chdi nhan thudng b:ing van ban; hodc xac nhan tr chbi qua email da dang ky voi
PBVN, hoac x4c nhan qua cudc goi dugc PBVN ghi am trong thoi han phan hdi.
e Khong phan hoi viéc nhan thudng.
Khach hang da qua doi hoic khong con dil diéu kién phéap 1y dé nhan thuong theo quy dinh
phép luat.



Khach hang trang thuong du phong cua tung gidi sé dugc thong bao tring thudng theo trinh ty

Sau:

- Tur 23/11/2026 dén 27/11/2026, khach hang tring thuong du phong tiép nhan thong tin tir
ngan hang, xac minh thong tin c4 nhan va phdi hop hoan thanh cac thu tuc, gidy to can thiét
theo hudng dan ctia nhan vién ngan hang PBVN hoic noi dung email thong bao tir ngan hang
PBVN.

- Khéch hang du phong c6 thé xac nhan béng mdt trong cac hinh thirc dugc dé cap tai Muc 9.6
Thé 1é nay.

- Viéc xac nhan cua khach hang dugc PBVN ghi nhan thong qua email phan hoi, ban ghi &m
cudc goi, hodc bién ban lam viéc tai Chi nhanh/Phong giao dich.

- Thoi gian, dia diém, tht tuc nhan thudng va xt Iy phan hoi tir khach hang chinh thirc s& duoc
hoan thién dén t6i da 1a ngay 27/11/2026.

9.8. Thoi gian dia diém, cach thirc va thi tuc trao thwong:

- Dia diém, cach thirc trao thuwéng: Qua tang hién vat s€ dugc trao truc tiép cho khach hang
tai chi nhanh/phong giao dich cia PBVN, thuan tién nhat voi khach hang thong qua email da
trao doi.

- Thau tuc trao thwong:

e Khach hang tring thuéng xuat trinh Ban gdc (hodc ban sao c6 cong chimg):
o CCCD/Ho Chiéu tring khép voi thong tin dang ky tai ngén hang.
o Email thong bdo trung thudng.
e Ngudi duge uy quyén nhan thuong cua Khach hang trang thuong Xuét trinh Ban gdc
(hodc ban sao c6 cong ching):
o Van ban iy quyén.
o CCCD/Ho Chiéu ctia nguoi dugc ty quyén.
o CCCD/H6 Chiéu cia khach tring thuong (nguoi iy quyén) tring khép véi
thong tin dang ky tai ngan hang.
o Email thong béo trung thudng.
e Cac bén ky bién ban trao nhan giai thudng.
e PBVN c6 thé yéu cau cung cip thém céc hoa don tai chinh/tai liéu chimg minh giao

dich chi tiéu 1a hop 1é dé kiém tra trudc khi trao giai.



Thaoi han trao thwéng:
PBVN tién hanh sdp xép trao thuéng cho cho khach hang chinh thirc tai hoi sd/chi nhanh/pgd
tién nhat véi:

e Khach hang chinh thirc: Tir 23/11/2026 dén 04/12/2026.

e Khach hang dy phong: Tir 30/11/2026 dén 11/12/2026.
Sau ngdy cac ngdy thoi han trao thuong déi véi Khach hang chinh thirc hodc Khach hang du
phong, néu khong thé dugc trao thudng cho bt ky khach hang nao, PBVN c¢6 trach nhiém
trich ndp 50% gia tri da cong bo cua giai thuong d6 vao ngan sach nha nude theo quy dinh tai

khoan 4 diéu 96 Luat Thuong mai.

10. Pau moi giai dap thic mic cho khach hang vé cac van dé lién quan dén Chuong trinh

khuyén mai: Moi thic mic lién quan dén Chuong trinh, khach hang vui 1ong lién hé cac Chi

nhanh PBVN trén toan quéc hodc theo dia chi Phong Dich Vu Thé: 1800 599 930.

11. Quy dinh vé trach nhiém théng bso:

Chi tiét ndéi dung cua thé 18 CTKM dugc PBVN ding tai cong khai trén website:

www.publicbhank.com.vn

Két qua trang thuong/nhan thuong cia Chuong trinh s& duogc cong bd trén website:

www.publicbank.com.vn, facebook fanpage, giri email hodc dién thoai thong bao truc tiép cho

khéch hang.

12. Cac quy dinh khéac:

Ma thuong khong thé chuyén nhuong va khong thé doi thanh tién mat.

Chuong trinh c6 thé két thiic sém hon néu Phat hanh hét ma dy thuong du kién.

Bét cir giao dich nao ma PBVN nghi vén 1a giao dich khong hop 1¢ (bao gdm cac hanh vi gia
mao hodc lam dung dé huong chuong trinh khuyén mai) dyua trén thong tin vé thoi gian, noi
thyuc hién giao dich hodc cac yéu té khac, PBVN c¢6 quyén yéu cau va trong thoi han nim (05)
ngay lam viéc ké tir khi PBVN yéu cau khach hang c6 nghia vu cung cap hoa don tai chinh
theo quy dinh ctia phap luét, va/hodc phiéu thanh toan/phiéu xuat kho/phiéu giao nhan/ cac tai
liéu khac mang tén Khach hang nhu thong tin hang hoéa, dich vu da st dung cta khach hang
(“Tai liéu chirg minh giao dich”) d¢ PBVN kiém tra.

Trudng hop khach hang khong cung cap /cung cip khong dy du Tai lidu chimg minh giao
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dich trong thoi gian PBVN yéu cau/hoic PBVN xéac nhdn Tai liéu chimg minh giao dich 1a
khong phu hop va/hodc cac giao dich thanh toan bang thé PBVN cua khach hang khéng hop
18, b tién chi tiéu do sé& khong duogc tinh vao s6 tién chi tiéu huong wu dai cua chuong trinh
nay.

Viéc trao thudng cho khach hang c6 thé mudn hon so véi quy dinh trong trudng hop PBVN
tra soat, xac thuc thong tin chu thé kéo dai hon so voi thoi gian du kién nhung khéng mudn
hon thoi han cubi ciing trao thuéng cho khach hang theo quy dinh cta phap lut.

Khach hang trang thuéng chiu moi chi phi lién quan dén viéc nhan thuéng nhu chi phi in o,
di lai, cac loai thué va cac khoan phi khac theo quy dinh cua phap luat (néu c6).

PBVN hoan toan chiu trach nhiém trong viéc quan 1y khau in 4n, tinh chinh x4c cta béng
chtng xéac dinh tring thuéng va dwa bang ching xac dinh tring thuéng vao luu thong trong
chuong trinh khuyén mai. Viéc thyc hién chuong trinh khuyén mai phai ¢am bao tinh cong
brfmg, minh bach va khach quan.

Trong trudng hop xay ra tranh chdp lién quan dén chuong trinh khuyén mai nay, PBVN c¢6
trach nhiém truc tiép giai quyét, néu khong thoa thuan dugc tranh chép sé dugc xtr 1y theo quy
dinh cua phap luat hi¢n hanh.

Sau khi két thuc chuong trinh khuyén mai, PBVN c6 trach nhiém bao céo két qua thuc hi¢n
chwong trinh khuyén mai trén theo dung quy dinh cua phap luat vé thoi han bao céo, hd so
béo cdo va céac gidy to kém theo (bién ban xac dinh tring thudng, danh sach khach hang tring

thuong, bién ban trao thuong hodc tai liéu chirng minh giai thuong da dugc trao).



