_ THE LE CHUONG TRINH
“CHI TIEU CANG NHIEU TICH DAM CANG CAO
CUNG THE PBVN VISA”

1. Tén chwong trinh;
“CHI CANG NHIEU TiCH DAM CANG CAO CUNG THE PBVN VISA”

2. Chi tiét chwong trinh:

Chuwong trinh 01 Chwong trinh 02
Péi tac CHI TIEU QUOC TE MUA VE MAY BAY QUOC TE
Thoi gian . £
trién khai Tu nay den 30/09/2024

Péi twong ap
dung

Chu thé cua

1.Thé ghi ng PBVN Visa;

2.Thé Tin dung PBVN Visa Hang
Chudn, Vang, Bach Kim va Signature,
thé trong trang thai hoat dong.

3. Pong thoi 1a hoi vién Bong Sen Vang
hop 1€.

Chu thé cua Thé Tin dung PBVN Visa
Hang Bach Kim va Signature, thé trong
trang thai hoat dong.

Noi dung
chwong trinh

Nhan 1 diim thuéng cho mdi 20.000
ddng chi tiéu tryc tiép & nudc ngoai *
bang Thé ghi ng PBVN Visa, Thé Tin
dung PBVN Visa Hang Chuan, Vang,
Bach Kim va Signature.

&) Chi tiéu truc tié’p tai qudy dwoc thuc
hién ngoai lanh thé Viét Nam bdng
ngoai té (khong phdi Viét Nam Pong)
va khéng nam trong linh vuee chi tiéu bi
loai trir theo quy dinh cua phap ludt dia
phuong va’hodc Visa tirng thoi ky, diroc
xem la chi tiéu truc tiép & mede ngodi

e Budre 1: Truy cap trang web:
www.vietnamairlines.com. (PC)

e Buéde 2: Chon phin "Lotusmiles" &
gbc trén bén phai >> "Tich lily dam"
>> "Tiéu va tich".

e Budc 3: An nat "Tham gia chuong
trinh" >> dang nhap tai khoan hdi vién
Bong Sen Vang (cho hoi vién hi¢n
hitu)/ hoac chon "Pang ky" va thuc
hién cac budc mo tai khoan (cho hoi
vién moi).

eBudc 4: An nat "Chi tiét chuong
trinh" >> "Lién két ngay!" >> "Xéc
nhan" (sau khi doc thé 1¢).

e Bude 5: Dién 16 s6 Thé Hop Lé, ngay
hét han va s6 CVV.

e Budc 6: Du lich nudc ngoai va chi
tidu truc tiép t6i thiéu 20.000 dong tai
nudc ngoai véi Thé Hop 1€ da duoc
lién két.

X3 dim thwéng cho bat ky hanh trinh
giita Viét Nam va cac diém trong khu vuc
Chau A — Chau Uc trén chuyén bay do

Vietnam Airlines khai thac khi mua ve

true tuyén voi Thé Tin dung PBVN Visa

Hang Bach Kim va Signature, theo cac

diéu kién sau:

e Thoi gian mua: 29/01/24 — 31/05/24.

¢ Thoi gian bay: 29/01/24 — 30/06/24.

e Kénh hop 18: Mua tryc tuyén trén trang
web www.vietnamairlines.com va tng
dung di dong ctia Vietnam Airlines.

e Hanh trinh hop 1&: Ap dung cho hanh
trinh quéc té gitra Viét Nam va cac
diém dén trong khu vuc Chau A — Chau
Uc do Vietnam Airlines khai thac truc
tiép, diém dén co thé duge cap nhat theo
thoi gian trén trang web cuia Vietnam
Airlines ma khong c6 thdng bao trudc.

e Chuyén bay hgp 1¢: Chuyén bay mang
s6 hiéu VN do Vietnam Airlines khai
thac voi hang dat chd tir Pho thong Tiéu
chuén tré 1én (hang dat ch6 J, C, D, 1,
W,Z,U,Y,B,M, S, H K, L, Q,N,R).

¢ KHONG 4p dung cho vé thudng, vé
mién giam cudc, vé thanh toan bang
dam va tién, va dong thoi véi chuong
trinh "'Mua vé online - x2 dim
thudng".
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https://www.vietnamairlines.com/

e Budc 7: Sau khi giao dich dugc xac
nhan hop 18, diém thuong s& tu dong
dugc chuyén vao tai khoan cua hoi
vién v6i Vietnam Airlines trong vong
72 gio.

e Burde 8: St dung dim thuong dé doi
qua tai LotusMall va huéng nhiéu loi
ich tai Vietnam Airlines.

Luuy

L. Nguyén tic lam tron:

Téng chi ti€u trén mot giao dich /

20.000 VND = S6 dam thuéng nhan

duoc

e Trong trudong hop s 1é sau hang don
vi nho hon 5, s6 dam thuong Khach
hang nhéan duogc s€ gilt nguyén.

(Vi du: Chi tiéu 89.000 dong | 20.000

dong = 4,45 => Tich 4 dam thuong)

e Trong trudong hop s 1é sau hang don
vi ma lén hon hodac béng 5, sb dim
thudng s€ dugc ting thém 1.

(Vi du: Chi tiéu 90.000 dong / 20.000

dong = 4,5 => Tich 5 dam thuéng)

IL. Quyén loi ciia dim thudng:

¢ Mua vé may bay.

eLinh hoat chuyén d6i thanh vé
thudng.

e Hanh 1y mién cudc.

e Dich vy phi hang khong, nhu 13y diém
VinID, ldy cuéc vién thong
MobiPhone.

e V6 van qua ting hip dan trén trang doi
qua LotusMall"

e Danh cho Khach hang chwa cé tai
khoan hgi vién Bong Sen Vang:
Khéch hang can ding ky tro thanh hoi
vién Bong Sen Vang dé nhan dugc dim
thudng ctia chuong trinh.

e Danh cho Quy hoi vién Bong Sen
Vang hién hiru: Thong bao tai khoan
dam s& dugc gui tdi email dang ky cia
Quy hoi vién dinh ky mot thang mot
lan, trong d6 c6 hién thi s§ dim tich
lity, s6 dam d4 sir dung trong ky va thoi
han st dung dam. Néu dim thudng
khong dugc thé hién trong thong béo tai
khoan sau khi Quy hoi vién thyc hién
chuyén bay dugc cong dam, Quy hoi
vién co thé yéu cau chuong trinh Bong
Sen Vang cong dim bd sung:

Budée 1: Truy cédp vao tai khoan Bong
Sen Vang.

Budée 2: Vao muc Yéu cdu cong dim
trong phan “Lotusmiles”.

Buée 3: Dién cac thong tin vé chuyén
bay Vietnam Airlines can cong dim bd
sung.

Buéc 4: Giri yéu cau:

Vietnam Airlines ¢6 thé hd tro cong
dam bd sung 1én dén muoi hai (12)
thang ké tir ngay bay ddi véi Quy hoi
vién hién hitu va sau (06) thang d6i voi
Quy hoéi vién méi gia nhap.

Pé dam duoc cong tu dong, Khach
hang vui long trinh thé Bong Sen Vang
moi khi dit chd, mua vé may bay hay
lam thu tuc check-in.

biéu kién va
dieu khoan

e Hoi vién Bong Sen Vang can lién két
Thé ghi ng PBVN Visa, Thé Tin dung
PBVN Visa Hang Chuén, Vang, Bach
Kim va Signature, Thé trong trang thai
hoat dong voi chuong trinh Ti€u va
Tich (UrPoint) trén trang web
Vietnam Airlines >> Lotusmiles dé
dugc nhén dam thudng.

e Moi tai khoan hoi vién dugc tich lu§
t6i da 20.000 dam thudng trong sudt
thoi gian dién ra chuong trinh.

Khach hang can cung cap so hdi vién theo
Chinh sach cong dam thuong duogc ghi rd
O trén.
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o Chii Thé PBVN Visa can chi tiéu toi
thiéu 20.000 dong/giao dich dé duoc
nhan dam thudng, khong ap dung
cong gop nhiéu giao dich.

e D¢ tranh hiéu nhim, Chi Thé PBVN
Visa s¢ khong dugc hudng uu dai nay
néu khong thoa diéu kién chi tiéu va
khong thanh toan bang Thé PBVN
Visa trong bat ky truong hop nao (bao
g6m nhung khong gi6i han viéc giao
dich bi huy, bi hoan, bi tra vé hodc Thé
PBVN Visa bi hét han, bi mat, bi khéa
tam thoi, khong du s6 du hay han murc
tin dung).

e Thoi gian tra thudng: Dam thuong s€
duogc ghi c6 vao tai khoan hop 1€ trong
vong 03 ngay (72 gid) ké tir khi giao
dich hop 1€ dugc thyc hién thanh cong

3. Piéu kién chung ctia chwong trinh:

Diéu khoan & diéu kién cua chuong trinh c6 thé thay d6i ma khong can théng bao trudc.

Chuong trinh duoc ap dung dong thoi cac chuong trinh wu dii khac cta Vietnam Airlines.

Chuong trinh c6 thé két thuc sém hon thoi gian du kién, tiy vao ngan sach chuwong trinh.

Khéng thé quy d6i Uu dai thanh tién mat hodc sir dung vu dai két hop véi cac chuong trinh khuyén
mai, giam gia, phleu giam gla hodc uu dai dac biét khac, ngoal trir dugc ghi chii cu thé.

Visa va Nha cung cip c6 quyén tam dung, huy bo hoac thay d6i Uu dai ciing nhu Didu Kién va Diéu
Khoan bét ky ltic ndo ma khong can thong bao trudce.

Ut dai dugc thé hién theo thong tin cung cip boi Nha cung cap. Bét ctr khiéu nai va tranh chép nao
phat sinh tir vi€c mua hodc dinh mua hang héa va/hoac dich vu theo uu dai nay (“Khiéu nai”) s€
duogc giai quyét tric tiép gitta chi thé va Nha cung cdp. Chu thé Visa s& khong thuc hién khiéu nai
ddi véi Visa.

Trong trudng hop cé tranh cai, quyét dinh ciia Visa va/hodc Nha cung cép 1a quyét dinh cudi cing.
Pé tranh hiéu nham, trong khi Visa tao diéu kién dé chu thé dugc huong wu dai nay, don vi chap
nhén thé 1a Nha cung cép toan bo hang hoa va/hoac dich vu cho vu dai nay. Vi vay, cha thé hiéu va
chép nhén ring viéc mua hang héa va/hoic dich vu theo vu dai nay s& hinh thanh hop dong gitra ban
than chi thé va Nha cung cap va Visa khong tham gia vao hop dong nay.

Béng viéc str dung hodc c¢6 ¥ dinh sir dung hang hoa va dich vu theo Uu dai nay, chu thé hiéu va
chap nhan rang Visa s& khong chiu trach nhiém vé bat ctr ton that, mat mat, chi phi hay khiéu nai
(gian tiép hodc tryc tiép) lién quan thuong tich, tir vong, sai léch thong tin, ton that hodc mat mat
phat sinh tir hodc lién quan dén viéc st dung hoac c6 y dinh st dung uu dai hoac hang hoa va/hoac
dich vu cung cap dudi wu dai nay.

4. Thong tin lién hé: o .
Néu Quy khéch c6 bat ky thic méc nao hay can duoc ho trg thém, Quy khach vui 1ong lién hé véi Dich
Vu Thé: 1800 599 930 hodc lién hé Chi Nhanh/Phong Giao Dich cua Public Bank Vietnam trén toan

qudc.

PVCS/Webupload/022024/CHI CANG NHIEU TiCH DAM CANG CAO CUNG THE PBVN VISA

Trang 3/3




