@ PUBLIC BANK VIETNAM
Cdp nhdt gan nhdt ngay 28/08/2023

PIEU KIEN VA PIEU KHOAN VE BAO VE DU LIEU CA NHAN

Diéu kién va diéu khoan vé Bao Vé Dir Liéu C4 Nhan (DKDKBVDLCN) &p dung cho thdng tin, dit
liéu cd nhén cua Quy khach duogc xur ly bai Public Bank Vietnam (sau day dugc goi chung hoac riéng
1a “PBVN”, “Ngan hang”, “chung t61”).

DKDKBVDLCN nay dugc ban hanh dé théng bao dén Quy khach vé cam két caa PBVN dong vai trd
la Bén Kiém soat va Xt ly dit liéu c& nhan trong viéc tuan thi theo cac quy dinh phép luat vé bao vé
dir liéu ca nhan duoc cung cip bai Quy khéach vi PBVN nhan thic rd dugc tam quan trong cua dix liéu

ca nhan PBVN dang nam gitr va niém tin vitng chic cua Quy khach ddi voi PBVN.

DKDKBVDLCN nay 1a mot phan khong tach roi cia cac diéu khoan va diéu kién tuong ung diéu
chinh méi quan hé gita Quy khach va ching tdi, bao gdm nhung khong gidi han &, nhu c6 thé duoc
&p dung, Diéu kién va Diéu khoan danh cho tai khoan vang lai thong thuong/tai khoan véng lai vu di,
Piéu kién va biéu khoan danh cho tién gui c6 ky han/tién gui tiét kiém c6 ky han, Diéu kién va biéu
khoan str dung dich vy Ngan hang dién tir (dich vu Ngan hang truc tuyén va dich vu Ngan hang di
dong), Piéu kién va Bidu khoan Phét hanh va sir dung thé ghi ng noi dia/thé VISA Debit/VISA Credit,
Piéu kién va Diéu khoan cua Thoa thuan cap tin dung, ciing nhu Diéu kién va Diéu khoan cua céc san
pham va dich vy khéc cua Ngan hang ma Quy khach ding ky str dung (goi chung 1 “Cac Biéu kién
va DPiéu khoan™) va nén duoc doc cling véi Cac Diéu kién va biéu khoan d6. Bang viéc dang ky st
dung hogc sir dung cac san pham hoic dich vu cua ching toi hodc bang viéc cho phép ching toi sir
dung thdng tin ca nhan caa Quy khéach, Quy khéach chap nhan cac chinh sach va thyc tién dugc mo ta
trong DKDKBVDLCN nay.

Pé tranh nham 13n, DKDKBVDLCN nay chi &p dung cho dix liéu ca nhan cua Quy khach. Bang viéc
cung cap dit liéu ca nhan ciia mot bén thir ba (chang han nhu thong tin cta nguoi phu thugc, vo/chong,
con céi va/hoic cha me, ban bé, bén thu huong, nguoi dugc ty quyén, ddi tac, nguoi lién hé trong
truong hop khan cap hoic cac ca nhan khac) cho ching t6i, Quy khach cam doan va bao dam rang
Quy khéach da co dugc sy dong y cua bén thi ba d6 cho viéc xu Iy (bao gédm nhung khong gisi han
viéc thu thap, st dung va tiét 16) cac thdng tin c& nhan cho cac muc dich dugc néu tai DKDKBVDLCN
nay. Trong trudng hop Quy khach 1a mot phap nhan hoic té chirc, trong pham vi ma Quy khach da
cung cap hodc s& cung cap céc théng tin ca nhan vé cac giam doc, cd dong, ngudi lao dong, nguoi dai
dién theo ty quyén, dai ly va/hoic céc ca nhan khac, Quy khach xac nhan rang Quy khach da giai thich
hoic s& giai thich cho nhitng ngudi d6 rang thdng tin ca nhan cua ho s& duoc cung cip cho ching toi

va ching ti s& xt 1y cac thong tin d6, va Quy khach xac nhan va bao dam rang Quy khach da co su
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ddng y cua ho cho viéc xir ly (ké ca viéc tiét 16 va chuyén giao) cac théng tin ca nhan cuaa ho phu hop
véi DKDKBVDLCN nay.

1.

Loai dir liéu ca nhan ciia Quy khach dwoc PBVN xir ly

Dir liéu ca nhan cua Quy khach dugc phéan loai thanh: (i) Dr Liéu Ca4 Nhan Co Ban; va (ii) Dir
Liéu Ca Nhan Nhay Cam.

1.1.D# li¢u ca nhan co ban

1.2.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
)

k)

Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co):;

Ngay, thang, nam sinh; ngdy, thang, nam chét hoic mét tich;

Gidi tinh;

Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuong tra, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia chi
lién hé;

Quéc tich;

Hinh anh cua ca nhan;

S6 dién thoai, s6 chitng minh nhén dén, s6 dinh danh c& nhan, s6 ho chiéu, sé giay phép lai
xe, s6 bién sb xe, s6 ma sb thué ca nhan, sé bao hiém x4 hoi, s6 thé bao hiém y té;

Tinh trang hdn nhan;

Théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

Théng tin vé tai khoan sé cua ca nhan; dir liéu ca nhan phan anh hoat dong, lich sir hoat dong
trén khéng gian mang;

Céc thdng tin khac géan lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot con ngudi cu

thé khong thuoc Dir liéu ca nhan nhay cam.

D ligu ca nhan nhgy cam

a)
b)

h)

Quan diém chinh tri, quan diém ton giéo;

Tinh trang sirc khoe va doi tu duoc ghi trong hd so bénh an, khéng bao gom thdng tin vé nhom
mau;

Thong tin lién quan dén ngudn gdc chiang toc, ngudn géc dan toc;

Théng tin vé dic diém di truyén dugc thira huong hodc c6 dugc cua ca nhan;

Théng tin vé thudc tinh vat 1y, dic diém sinh hoc riéng cua ca nhan;

Théng tin vé doi séng tinh duc, xu hudng tinh duc caa c& nhan;

Dit liéu vé toi pham, hanh vi pham t6i dwoc thu thap, luu trit boi cac co quan thyc thi phép
luat;

Théng tin khach hang cua t6 chtc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai, to chic cung

g dich vu trung gian thanh toan, céc t6 chirc dugc phép khac, gdm: thdng tin dinh danh
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khach hang theo quy dinh cua phap luat, théng tin vé tai khoan, thong tin vé tién gui, thong
tin vé tai san gui, thong tin vé giao dich, thdng tin vé té chic, ca nhan 1a bén bao dam tai to
chire tin dung, chi nhanh ngan hang, té chac cung tng dich vu trung gian thanh toan:

Dit liéu V& vi tri caa ca nhan duoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

Dit liéu c4 nhan khac duoc phap luat quy dinh 1a dic thd va can cé bién phap bao mat can
thiét.

Muc dich xir Iy dir liéu cd nhan

Chuing t6i, va bén xu Iy dir liéu ma ching tdi str dung, c6 thé xu Iy dit liéu c& nhan vi mot hoic

nhiéu myc dich sau déy:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

)

K)

dé xac dinh danh tinh va Iy lich; xéac thyuc va sang loc;

dé tién hanh kiém tra voi co quan ding ky chéng tin nhin rac, thu dién tir réc, cudc goi rac
hodc co quan ding ky khac (néu co);

dé danh gia va xir 1y (cac) don dang ky/yéu cau cta Quy khach ddi véi bat ky san pham hozc
dich vu nao duoc ching tdi cung cap hoic phan phéi (bao gom nhung khéng gidi han & nhing
san pham caa bén tha ba chang han nhu cac chinh sach bao hiém);

dé danh gia tinh trang tai chinh cia Quy khach théng qua tham tra tin dung;

dé tham tra, xay dung va danh gia do tin cay vé tin dung caa Quy khéch;

dé chling t6i c6 thé can nhac viéc cung cip hoic tiép tuc cung cap bat ky san pham va dich vu
nao cua chung toi tai Quy khach;

dé quan Iy va duy tri (c4c) tai khoan va trang thiét bi ma Quy khéch c6 véi ching toi;

dé cung cap/gui sao ké, thu tin, thu hodc cac thdng bao khac téi Quy khach hoic cac bén khéc
c6 lién quan, va dé cap nhat théng tin ca nhan caa Quy khach;

dé nhap liéu, dé kiém tra tinh ddy du va chinh xéc caa cac dir liéu khach hang dwoc nhap vao
hé thong;

dé quan ly tét hon viéc kinh doanh cua ching tdi va méi quan hé caa Quy khach véi ching toi
(bao gém viéc dao tao nhan vién);

dé xac thuc Quy khach dé, bén canh cac hoat dong khac, Quy khach cé thé truy cap tai khoan
sb/dién tir, dé ca nhan hoa trai nghiém caa Quy khach ddi véi cac san pham va dich vy caa
chung t6i, dé quan Iy viéc truy cap va tinh trang thanh vién ciia Quy khach véi cac bén tha ba
cé lién quan;

dé tu dong dang ky Quy khach vao cac tng dung k¥ thuat sé dé quan ly thé va tai khoan thé
cua Quy khach, bao gom nhung khong gidi han & (ng dung di dong, sao ké thé tin dung dién
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tir, Xac thuc sinh tric hoc va cac giai phap phat hién gian lan sir dung sinh tric hoc cua ching

toi;

m) dé quan ly va ghi &m céc cudc goi va cac lién lac thong qua kénh dién tir véi Quy khach va céc

n)
0)
p)
q)

bén co lién quan khéc;

dé thuc hién va tuan thu véi cac thoa thuan hop ddng giita ching tdi véi cac bén khac;

dé dbi qua thuéng, giao qua ting, chuyén ddi dam thuong;

dé tién hanh tam khoa, phong toa hoic dong thé/tai khoan/giao dich;

dé hiéu 5 hon cac nhu cau dau tu va tinh trang tai chinh hién tai va trong twong lai cuia Quy
khach;

dé cai thién, tang cuong, ca nhan hoa, va cé biét hda cac san pham va dich vy bao gom ca céc
dich vu truc tuyén caa chiing toi va dé phat trién céc san pham va dich vy méi;

dé quan 1y cac dé nghi, canh tranh, cac chién dich va khuyén mai;

dé tra loi cac cau hoi va khiéu nai cua Quy khach va dé giai quyét tranh chap noi chung;

dé tao dir liéu, bao co va thong ké, phan hdi, cho ching tdi hoic cho cac bén thir ba khac co
lién quan caia ching tdi hodc trén co s& yéu cau ciia Ngan hang nha nudc hodc cac co quan c6
tham quyén hozc c4c bén thir ba khac c6 lién quan:;

dé tién hanh nghién ctu thi treong, khao sat va phan tich dit liéu lién quan dén bt ky san pham
hoac dich vu nao do ching t6i cung cap (cho du duoc tién hanh bai riéng PBVN hoic ciing véi
cac bén khéac) ma co thé lién quan téi Quy khach;

w) dé danh gia riii ro, phan tich xu huéng, thong ké, 1én ké hoach, bao gom phan tich xir Iy dix ligu

vé théng ke, tin dung, rui ro va phong chdng rira tién, dé tao lap va duy tri cac hé théng chim
diém tin dung va dé danh gia va duy tri dit liéu vé lich sir tin dung ca nhan;

dé cung cap thong tin, dé nghi giao dich va tién hanh tiép thi va khuyén mai téi Quy khach lién
quan dén bat ky san pham, dich vu, dé nghi giao dich hoac su kién nao do PBVN hoic ddi tac
kinh doanh cua PBVN cung cip ma ching tdi cho rang Quy khach cé thé quan tam;

cho muc dich kiém toan, quan ly rai ro va tuan thu;

dé dap ung hoic tuan tha cac chinh sach noi bo cua PBVN va cac thu tuc va bat ky quy tac,
luat phap, quy dinh, quy tic thuc hanh hoidc cac hudng dan, chi thi hoic yéu cau dugc ban hanh
boi bat ky toa an, co quan phap ludt hodc co quan quan ly nao (ca trong nuéc hoic qudc té)
(bao gdm nhung khong gidi han viéc tiét 16 thong tin cho cac co quan quan Iy, thyc hién kiém

tra, giam sat hogc diéu tra kiém toan);

aa) dé danh gia bat ky yéu cau mua lai, tién hanh bat ky giao dich mua lai hoac chuyén giao viéc

kinh doanh va/hoic tai san, chuyén giao hoic chuyén nhuong quyén, loi ich hoic nghia vu theo
(nhitng) hop dong cua Quy khach véi ching toi;
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bb) dé bao vé hoic thuc thi céc quyén caa ching t6i, bao gom viéc dé thu cac khoan phi va Ié phi
va dé thu hoi bat ky khoan ng nao dang ng ching toi;

cc) dé duy tri thdng tin chinh xac vé nhan biét khach hang (KYC), thuc hién viéc tim kiém tén,
viéc xac minh, va viéc tién hanh céc kiém tra phong chéng ria tién, tin dung va ly lich hoac
cac kiém tra khac theo yéu cau;

dd) dé phét hién, ngin chin, va diéu tra toi pham, tan cong, hoic cac vi pham bao gdom gian lan,
rira tién, tai tro khung bd, héi 16, tham nhiing, hodc trén thué;

ee) cho cac nha cung cip/cac bén cung cap dich vu/cac bén béan cuaa ching toi;

ff) cho bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hoic cho phép bai bat ky luat, quy dinh, huéng
dan va/hoic cac co quan quan ly ¢o lién quan nao; va/hoic;

gg) dé thuc hién cac hoat dong khac c6 lién quan dén viéc cung cap, van hanh, xir ly va quan ly
ctia chung t6i d6i véi cac san pham va dich vu cho Quy khéch, hodc dé phuc vu cac myc dich
khac ma chiing tdi cho 1a phu hop tai ting thoi diém:;

hh) Poan phim ctia may quay giam sat (CCTV), trong trudng hop cu thé, cling ¢6 thé dugc st dung
cho cac muc dich sau déy: (i) cho cac muc dich dam bao chat lugng; (ii) cho muc dich an ninh
cbng cong va an toan lao dong; (iii) phat hién va ngan chan viéc sir dung dang ngo, khong phu
hop hoic khong duoc phép ciia cac tién ich, san pham, dich vu va/hoic co s cua ching toi;

(iv) phéat hién va ngan chin hanh vi pham toi; va/hoic (v) tién hanh diéu tra céc su cd.

Cach thirc thu thap va xi ly dir liéu ca nhan

Véi tu cach 1a Bén Kiém soat va Xt ly dit liéu ca nhan, PBVN can va/hoic dugc yéu cau thu thap,
ghi, phan tich, x&c nhan, luu trit, chinh sta, cong khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu hdi, ma
hoa, giai ma, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, x6a, hiy dir liéu ca nhan hoac
cac hanh dong khac co lién quan (goi chung 1a xr 1y) dén dit liéu ca nhan bao gdom bt ky dit liéu
lién quan tryc tiép hoac gian tiép dén Quy khach va/hoic giao dich ciia Quy khach vai ching toi.
Chdng tdi, va bén xu ly dir liéu ma ching t6i sir dung, cd thé thu thap nhitng di liéu c& nhan tir
Quy khach khi Quy khach yéu cau, hoic trong qué trinh ching tdi cung cip cho Quy khéach, bét
ky san pham va dich vu nao cua ching toi, va tir nhidu ngudn da dang, bao gom nhung khéng gidi
han:
a) thdng qua quan hé giira Quy khach va ching i, vi dy théng tin ma Quy khach cung cap
trong cac van ban ding ky hoac cac tai liéu ho trg giao dich, khi Quy khach sir dung cac san
pham hoic dich vy cia ching tdi, khi tham gia cac khao sét, s canh tranh va chuwong trinh

khuyén mai danh cho khach hang, va trong qua trinh dénh gia tai chinh;
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b) thdng qua lién hé trao ddi bang 101 ndi va van ban cua Quy khach véi chiing tdi va/ hoic cac
dai 1y dwoc uy quyén caa ching toi;

c) tir cac nha cung cip, bén cung cap dich vu, dbi tac, thurong nhan va cac bén thir ba, bao gom
nhung khong giéi han cac bén tu van vé khao sat, truyén thong mang x4 hoi, tiép thi, tham
chiéu tin dung, ngan ngtra gian lan, tap hop dit liéu; bén hd trg co so ha tang va phuong tién,
va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh cua ching ti;

d) tir cac bén thir ba c6 quan hé véi Quy khach, nhu ngudi sir dung lao dong, dong so hitu tai
khoan, bén bao 1anh, bén cung cip bién phap bao dam, ddng dbi tac, ddng quan 1y va dong
co dong;

e) tur bat ky bén cung cap béo céo tin dung, bén cung cp tham chiéu tin dung va cac co quan
thudc chinh phu, hoac théng tin thu thap tir bat ky ngudn cong cong san cé, cac huéng dan,
hodc co quan dang ky nao;

f) tir Ngan Hang Nha Nudc Viét Nam hoidc cac co quan c6 tham quyén khac tai Viét Nam hoic
& nudc ngoai;

g) thong qua cac doan phim luu trit tir may quay gidm sat (CCTV) tai co s¢ kinh doanh hoat
dong cua chang toi;

h) tir hoat dong phén tich Quy khach sir dung va quan ly (cac) tai khoan/ tién ich cia Quy khach
tai Ngan hang, tir cac giao dich ma Quy khach thuc hién va tir khoan thanh toan dwoc thuc
hién tir/ dén (céc) tai khoan/ tién ich caa Quy khach;

i) théng qua cac tap tin dugc tao ra bai trang mang ma Quy khéach truy cap (cookie) hoac cac
thiét bi/ cong cu giam sat tuong tu; va/ hoac;

j) tirnhitng ngudn cua bén thir ba, ma Quy khach ddng y viéc thu thap, hoic nhitng ngudn ma

viéc thu thap duoc phép luat yéu cau hoic cho phép.

4. Té chire, ca nhan dwoc cung cap va xir IV dix liéu cA nhan

Pé cung cap cho Quy khach cac san pham va dich vy caa ching t6i va dé quan ly va/hoic van
hanh céc san pham va dich vu d6, va/hodc dé phuc vu cac muc dich khac nhu duoc md ta & trén,
chiing tdi cd thé tiét 16 dix liéu ca nhan caa Quy khach hoic dir liéu c& nhan cua céc bén thi ba cd

lién quan dén Quy khach, cho cac bén duéi day:

a) cac cong ty va/hoic cac td chuc trong Tap doan Public Bank;

b) cac cong ty va/hoic cac to chirc dong vai tro 1a cac bén ban, cac bén cung cap, cac dbi tac, cac
dai ly va/hoic cac ¢ van chuy@n nghiép caa ching toi, bao gém nhung khong gidi han & cac
cong ty cung cap dich vu hanh chinh, thu tir, tiép thi qua dién thoai, ban hang truc tiép, trung

tam goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuc, quan tri tri thie, quan tri nhan su, xir ly
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dir liéu, cdng nghé thdng tin, may tinh, thanh toén, thu héi ng, tham chiéu tin dung va céc
kiém tra Iy lich khéc, luu ky, nhan tién giri, thé nhya, van thu, nghién ciu tri treong, md hinh
héa di liéu, d6i thudng, luu trit va quan 1y ho so, nhap liéu, sang loc trudc va xac minh, phép
ly, trang mang hoidc phuong tién truyén thdng xa hoi, vién théng, guri tin nhian hodc gui thu
dién tir, két ndi mang, dién thoai, co s& ha tang va hd trg céng nghé, quan ly luc luong lao
dong, bao cao rui ro, quyét dinh tin dung, an toan thang tin, duy tri va cip phép phan mém,
trung tam dit liéu, hoi thoai va hoi thao, va cac dich vu tu van, va/hoic céc dich vu khac co
lién quan dén, hoic dé hd tro, cho viéc van hanh hoat dong kinh doanh cua ching t6i;

¢) céac cb van cia Quy khach (bao gém nhung khong gidi han cac ké toan vién, kiém toan vién,
cac luat su, ¢b van tai chinh hozc cac ¢d van chuyén nghiép khac) khi duoc cho phép boi Quy
khéach;

d) bat ky ngudi nao dugc théng bao boi Quy khach 1a dugc cho phép dé dua ra cac hudng din
hodc dé st dung (cé4c) tai khoan/(céc) tién ich hoidc cac san pham hoic céc dich vu thay cho
Quy khach, bao gdbm ca dong chu tai khoan cua Quy khach;

e) bat ky ngudi nao dugc chuyén nhuong trén thuc té hoic dugce dé xuat hoic mot bén thir ba
nao khac 1a két qua cua bat ky viéc tai cdu trdc cac tién ich duoc cung cip cho Quy khéch
hoidc ban cac khoan no, hoac mua hoic ban bat ky cong ty hoic tai san nao boi ching toi;

f) cong an hoac bat ky nhan vién cong vu nao tién hanh diéu tra lién quan dén bat ky vi pham
nao bao gom cac vi pham bi nghi van;

g) bat ky bén bao 1anh hoic nha cung cap bao mat nao d6i voi (c&c) tién ich cung cp bai ching
toi cho Quy khéach;

h) bat ky t6 chic xép hang, cong ty bao hiém hozc méi gisi bao hiém hozc nha cung cap bao vé
tin dung truc tiép hoic gian tiép;

i) bat ky toa an, trong tai hodc co quan c6 tham quyén nao, du 1a chinh phu hay béan chinh pha
c6 tham quyén ddi vai ching toi;

j) Trung tdm Thong tin Tin dung Quéc gia Viét Nam hoic bét ky co quan hoic té chirc nao khac
duogc thanh lap boi Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoic bat Ky co quan khac ¢ tham quyén
dbi vai ching toi;

k) bét ky co quan bao céo tin dung hodc co quan tham chiéu tin dung nao;

) bat ky to chuc tin dung, dai ly va chi nhanh ngan hang nuéc ngoai, to chirc tai chinh, thuong
nhan, Hiép hoi Dich vu Quéc té VISA, MasterCard International Incorporated va cac hiép hoi

thé khac lién quan dén bat ky san pham va dich vu nao ma ching tdi cung cap cho Quy khéch:
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m) bat ky ca nhan, co quan c6 thim quyén hoidc co quan quan |y hoic bén thi ba ma ching toi
dugc phép hodc bit bugc phai tiét 16 theo quy dinh phap luét cua bat ky quéc gia, hoic theo
bat ky hop ddng hoic cam két ndo khéc gitra bén tha ba va ching toi;

n) bat ky ca nhan nao cé ¥ dinh thanh toan bat ky khoan tién chua thanh toan nao trong bat ky
(c&c) tai khoan nao ctaa Quy khach vai ching téi; va/hoac;

0) bat ky ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc thi hoic duy tri bat ky quyén nao caa ching toi theo
(c&c) thoa thuan gitta Quy khach véi ching téi hoac theo cach khéc,

5. Bién phap biao dam an toan caa Ngan hang

Khi dit liéu ca nhan ciia Quy khach dugc xir Iy, ¢6 thé xay ra viéc ¢ tinh truy cap/xa ly dix ly gian
lan/khoéng dang tham quyén. Bé dam bao an toan cho thong tin dir lidéu ca nhan cia minh, Quy
khach can dam bao khéng vé tinh hoic ¢b ¥ chia sé, cung cap hoac tao diéu kién thuan loi cho
viéc sir dung Tén dang nhap va mat khau ca nhan mot céach trai phép. Ngan hang ciing luén nd
luc téi da dé phong ngtra rai ro,dam bao an toan va bao mat déi véi dit liéu ca nhan cua Quy
khach.

a) Ngan hang cam két bao mat dit liéu ca nhan cua Quy khach bang viéc thyc hién day du va
chit ché céac bién phéap hop ly, cach thirc kiém soét bao mat trén co sé tuan tha theo cac quy
dinh cua nganh Ngén hang hoac phu hop véi cac tap quan caa nganh Ngéan hang ciing nhu cac
yéu cau caa phap luat nham bao vé an toan dit liéu ca nhan cua Quy khach, tranh khoi viéc dir
liéu c& nhan bj mat, st dung sai muc dich, bi chinh sira, ¢ tinh truy cap hoac truy cap khong
dung tham quyén, bi tiét 16, thay thé hoic pha hay.

b) Pé dat dugc muc tiéu trén, PBVN sé& thuong xuyén danh gia rai ro c6 thé xay ra voi dit liéu
ca nhan nham phat hién va xa 1y kip thoi bat ky sai s6t, 16 hong vé bao mat dir liéu ca nhan tai
PBVN;

¢) Ngan hang ap dung céc phuong thirc bao mat cho hé thong luu trit dit liéu c& nhan (bao gdom
tai liéu, gidy to, 6 cing may tinh, v.v), hé thong xi ly dit liéu ca nhan (vi mach may tinh, may
chu, hé théng thu thoai, v.v), hodc phuong tién chuyén tai di liéu (thu dién tir, d6i thoai, v.v).
Céc phuong thirc bao mat ndy ap dung nguyén tic ngan chan truy cap vao nén tang thong tin
trén co sé truy cap theo yéu cau cong viéc. Ngan hang dam bao huy dong day du thoi gian va
ngudn lec dé dam bao hé thdng dir liéu duoc bao mat mot cach hop ly va chinh xéc.

d) Dé phuc vu nhu ciu bao mat théng tin, Ngan hang da thuc hién ban hanh céc chinh séch, tiéu
chuan va quy trinh bao mat thdng tin, dit liéu ca nhan. T4t ca nhan su PBVN bao gom ca nhan
vién méi tuyén dung déu duoc dao tao, hudng dan nghia vu can thyc hién ddi véi dit liéu ca

nhan cua Quy khéch. Cac c¢b van va bén thir ba ky hop ddng kinh té vai Ngan hang phai xac

BOD-PDPD002-0823 8



6.

7.2.

PUBLIC BANK VIETNAM

nhan tuan thi theo cac quy dinh trén va néu can thiét sé bi rang budc theo thoa thuan khong
tiét 16 dé dam bao tinh bi mat hé thong dir liéu cia PBVN.

Thoi gian bit dau va két thic xi Iy dir liéu ca nhan

Viéc xtr Iy dit liéu c& nhan c6 thé bat dau tir thoi diém Quy khéch hodc diang ky sir dung dich vu,

hoac phu thudc vao cach thire Quy khéch truy cap va sir dung san pham, dich vu cua ching ti.

Ching tdi s& luu trix dix liéu c& nhan caa Quy khach trong khoang thoi gian dwoc yéu cau trong
mdi quan hé véi Quy khéch, nham tuan tha DKDKBVDLCN nay va/ hoic cac diéu khoan va diéu
kién trong (cac) thoa thuan giita Quy khéach va ching t6i, trong khoang thoi gian can thiét khac
dé dap tng loi ich cua Tap doan Public Bank va/ hoic cia khach hang, hoic khi phap luat va/
hoac céac chinh sach cé lién quan cua Tap doan Public Bank quy dinh, hoac trong khoang thoi

gian khac ma cac muc dich cho viéc thu thap dit liéu ca nhan cia Quy khach van con hiéu luc.

Quyén va nghia vu ciia Quy khich lién quan dén dir liéu cA nhan ciia minh

Quyén ciia Quy khach

a) Quy khach c6 thé gui yéu cau truy cap,chinh stra va duoc cung cap dir liéu c& nhan caa Quy
khéch do ching t6i nam gi;

b) Quy khach c6 thé phan d6i, khiéu nai, hoac tu bao vé trong truong hop Ngan hang xu Iy dix
liéu c& nhan cua Quy khéach khong phi hgp véi DKDKBVDLCN nay.

¢) Cac quyén khac duge quy dinh theo phép luat c6 lién quan.

Nghia vu cia Quy khach

a) Cung cip day du va chinh xac dir liéu ca nhan caa Quy khach khi Quy khach ding ky sir dung
san pham va dich vu cia Ngan hang. Dé dam bao dir liéu ca nhan cua Quy khach ludn duoc
cap nhat kip thoi, Quy khéch cé thé thdng béo téi chiing t6i bang van ban néu co bat cir sy
thay d6i ndo lién quan dén di liéu ca nhan cia minh;

b) Bao vé dit liéu ca nhan ciia minh khi str dung cac san pham va dich vu ciia Ngan hang bang
viéc tuén thu cac bién phap dam bao an toan va bao mat cho tai khoan, tén truy cap va mat
khau ciia Quy khach;

¢) Tuan thu cac quy dinh lién quan dén viéc bao vé dir liéu ca nhan va tich cuc tham gia trong

viéc phong, chdng céc hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dit liéu ca nhan.

Quyén va nghia vu ciia Nean hang lién quan dén dir liéu ca nhan caa Quy khach

. Quyén ciia Ngan hang

a) Thu phi cho viéc Quy khach yéu cau truy cap dit liéu ca nhan duoc luu trir tai Ngan hang;
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b) Puoc phép cung cap dir liéu ca nhan caa Quy khéch cho cac td chirc va ca nhan khac khi c6
duoc sy déng ¥ cua Quy khach hoic thay mit Quy khach cung cip dit liéu ca nhan caa Quy
khéch cho té chuc hodc ca nhan khac khi duoc Quy khéch cho phép dai dién hodc ay quyén;

¢) Duoc tir chdi khdng cung cap dit liéu ca nhan cho Quy khach trong céac truong hop duoc quy
dinh theo phap luat;

d) Puoc cung cap va xu ly dit liéu ca nhan caa Quy khach cho/vai cac bén lién quan néu tai Muc
3.2 va 4 caa van ban nay dé thyc hién cac nghia vu va hoat dong lién quan dén viéc cung cip
san pham va dich vu ma Quy khéach di dang ky véi Ngan hang.

e) Trong truong hop Quy khéch rit lai sy dong y, PBVN duoc chu dong lién hé va yéu cau Bén
Xt ly dir liéu/Bén Thi ba nging thuc hién Xt ly dir liéu ca nhan cua Quy khach vao bat ky
thoi diém nao ma PBVN cho la phi hop; theo tha tuc, trinh tu va kha ning dap Gng cia co so
ha ting k¥ thuat, caa PBVN va/hoic Bén Xt ly dit liéu va/hoic Bén Thi ba trong ting thoi ky.
Trudng hop viéc rat lai sy dong y khong thuc hién duoc do yéu t ki thuat hodc kha ning dap
(g cua co so ha ting, PBVN duoc mién trir moi nghia vu va trach nhiém lién quan dén yéu
cau rut lai sy dong y nay cua Quy khach.

f) Mién trir cho PBVN moi nghia vu va trach nhiém vé cac rui ro c6 thé xay ra trong qué trinh xu
ly dix liéu c& nhan, bao gém nhung khong giéi han viéc that thoat dir liéu do 15i hé théng, do

cac nguyén nhan khach quan nam ngoai tam kiém soat caa PBVN.

8.2. Nghia vu cua Ngan hang

a) Thuc hién cac bién phap hop Iy va hiéu qua dé dam bao dit liéu ca nhan cua Quy khach ludn
chinh xac, hoan thién va dugc cap nhat;

b) Chung t6i, bang su nd luc hop ly, s& tuan tha yéu cau truy cap hoic chinh stra dit liéu c& nhan
cua Quy khéch trong vong 72 gio ké tir khi nhan dugc yéu cau hoan chinh va hop 1é va phi xir
ly lién quan (néu c6) tir Quy khach, kha ning dap tng cua ha tang ki thuat caa PBVN va/hoic
bén xt ly dir liéu va/hodc bén bén Thir Ba tly thudc vao quyén cia chung t6i dugc vién dén
bat ky su mién trir v&/hoic ngoai 18 nao theo quy dinh phép luat;

¢) Tuan tha theo cac quy dinh hién hanh c6 lién quan dén viéc bao vé dit liéu ca nhan.

9. Sira d6i Thong B4o Bao Vé Dir Liéu Ca Nhan
DKDKBVDLCN c6 thé duoc stra d6i theo thoi gian. Thdng bao vé bat ky su stra ddi, bd sung nao

dbi v6i DKDKBVDLCN nay s& dugc diang tai trén trang dién tir cia chdng toi va/ hoic cac
phuong tién lién lac khac ma ching tdi cho 1a phu hop. Néu Quy khach khong ddng y véi cac sira
dbi, bo sung d6i véi DKDKBVDLCN nay, Quy khach c6 quyén chdm dut viéc sir dung cac dich
vu tai Ngén hang.
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