@ PUBLIC BANK VIETNAM

BAN TOM TAT THONG TIN THE TIN DUNG | Public Bank Vietnam

Vui long doc ban tém tat thong tin Thé Tin Dung | Thé PBVN Visa Signature
nay truéc khi Quy khéach quyét dinh ding Thé Tin | Thé PBVN Visa Bach Kim
Dung PBVN Visa. Va cam doan ring Quy khach | Thé PBVN Visa Vang

da doc diéu khoan va diéu kién Thé Tin Dung. Thé PBVN Visa Chuan

Ngay hiéu lyc: 15/01/2026

San pham nay la gi?

Pay 1a san pham Thé Tin Dung PBVN, trong d6 cho phép Chii Thé thyc hién giao dich Thé trong
pham vi han muc tin dung duoc cap. Cac khoan chi tiéu Thé néu khong duoc thanh toan du vao
dung hodc trudc ngay dén han thanh toan, Cha Theé s& chiu mot khoan 13i suat 4p dung cho cac
chi tiéu khong thanh toan du va mét khoan phi phat tra cham thanh toéan.

San pham c6 wu dai gi?

(i)

Hoan tién

Khoan tién duoc hoan hang thang s& dugc ghi c6 vao tai khoan The cua Quy khach, khong yéu
cau toi thiéu, hay gisi han ti da khoan chi tiéu va khéng han ché viéc sir dung khoan tién duoc
hoan.

Loai Thé Hoan tién (%) Téi da
Thé PBVN Visa Vang 0,1% Khéng gisi
The PBVN Visa Bach Kim 0,2% han
Nha hang (MCC 5812, 5813, 5814) | 6% 300.000
va Du lich (MCC MCC 7011, VND (*)/ ky
4511, 4722) khi chi tiéu (khong bao sao ké hang
i o gom rat tien) toi thiéu toi thiéu thang
The PBVN Visa Signature | \yND 5,000,000/ky sao ké hang
thang.
Cac giao dich khac 0,5% Khong giai
han

Luu y:

- Giao djch mua hang khéng bao gém ddnh bac (MCC 7995), mua xding dau (MCC 5541, 5542,
5172, 9752), rit tien mat, chuyeén tién, cac khoan thanh toan lién quan téi chinh phi (MCC
9211, 9222, 9223, 9399, 9311, 9402, 9405, 9406 & 9411), tur thien (MCC 8398), thanh toan
lién quan toi giao théng céng cgng, tién ich (MCC 4111, 4112, 4121, 4131, 4784, 4789, 4900),
cac thanh toan qua trang web www.ebank.publicbank.com.vn va ATM.

- Giao djch tryc tuyén khong bao gom danh bac (MCC 7995), xang dau (MCC 5541, 5542,
5172, 9752), c4c giao dich thanh toan lgp lai, giao dich ing trudc tien mat, twong dwong tién
(MCC 6050 & 6051), chuyén khoan, cac khoan thanh toan lién quan téi chinh phi (MCC
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(i)

(iii)

(iv)

(v)

9211, 9222, 9223, 9399, 9311, 9402 & 9405), ter thien (MCC 8398), cac thanh toan qua trang
web www.ebank.publicbank.com.vn.

- (*) S6 tién hoan dwoc duwoc tinh chung cho cd tai khodn Thé chinh va thé phy va khdng bao
gom céc giao dich thanh toan qua trang web www.ebank.publicbank.com.vn.

- Chi nhizng giao dich phat sinh tai cdc diém bdan cé dang ky ding cic md MCC (md danh muc
nganh nghé) néu ¢ trén méi diroc xem 1a hop 1. Cdc md nay do ngwoi ban hodc nha cung cap
dich vu dang ky.

Chuong trinh tra g6p Easypay dic quyén

- 0% l&i sut.

- Phi chuyén dbi mét lan.

- Thu tuc don gian.

- Mua trudc tra dan mdi thang néu giao dich dat gié tri t5i thiéu, tly theo ky han dang ky.

- Ap dung cho cac giao thudc nhiéu linh vuc khac nhau nhu db gia dung, gi4o duc, chim soc
sic khoe va sac dep. @

(*) Vui long tham khado CHI TIET CHUONG TRINH "G6i Tra gop Easy Pay — Phi chuyén doi

thdp, chi mét lan duy nhat” dé biét rd thém vé Piéu kién, Piéu khoan va Phi.

B4o hiém du lich toan ciu

Loai The Chi tra bao hiém du lich (VND)
Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim | Lén t&i 11.650.000.000 VND mdi nim
Thé tin dung PBVN Visa Signature | Lén t&i 11.650.000.000 VND mdi nim

MIEN PHI bao hiém du lich toan cau vai quyén loi bao hiém Ién toi 11,65 ty dong néu toan bo
chi phi du lich dugc thanh toan bang Thé ciia Quy khach. Ngoai ra, Quy khéch c6 thé yéu cau
quyén loi bao hiém d6i véi nhitng su ¢d phat sinh nhu hity bo chuyén bay, hodn chuyén bay,
hanh 1y d¢én cham va mét hanh ly.

Phong cho san bay

Loai Thé Uu dai phong cho

Thé tin dung PBVN Visa Signature Mién phi 2 1an vao phong cho mdi nam tai mot so
sén bay ¢ Viét Nam

Luu y: Cdc lwot vao sau dé sé dwoc tinh bang gid khdch vang lai. Lieot Va0 12 téng sé heot cia
Thé chinh va Thé phu. Néu Chui thé c6 nhiéu Thé, sé lirot vao sé duoc tinh dua theo hang Thé
cao nhat. Pé biét thém théng tin chi tiér, vui long doc diéu khodn va diéu kién day di tai
www.publicbank.com.vn.

Chirc ning Thé khdng tiép xtc

Thé PBVN Visa Signature, Thé PBVN Visa Bach Kim, Thé PBVN Visa Vang va Thé PBVN
Visa Chuén

Tinh ning thanh toan khong tiép xuc cho phép Quy khach mua hang mét cach nhanh chdng va
tién loi véi phuong thire “cham” Thé khi thanh toan tai quay thu ngan. Hau hét cac giao dich
khong yéu cau chit ky hodc nhap PIN, nhung Quy khach s& duoc yéu cau chir ky hoac ma PIN
vé6i giao dich mua hang c6 sé tién 16n hon. Bé biét thém thong tin chi tiét, vui long truy cap
www.publicbank.com.vn.
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(vi)

(vii)

Thé phu

Quy khéch c6 thé dang ky mé Thé phu dé duoc nhan thém cac wu dai va tién ich cua Thé Visa
cho nguoi than.

Han murc tin dung

Han muc tin dung duoc cap tly thudc vao viéc tham dinh tin dung va danh gia cia Ngan hang.
Néu Chu Thé c6 tir hai hoic nhiéu hon hai Thé thi tong Han muc tin dung duoc nang cap s& bao
goém ca han muac caa Chu Thé chinh va (cac) Thé phu néu c6. Ty theo nhu cau, Thé phu c6 thé
dugc cip mot Han muc riéng biét véi mic téi thiéu 1a 10.000.000 VND. Yéu cau ting Han mic
tam thoi trong trudng hop khan cap, s& duoc xem xét dya trén tinh hudng cu thé va lich sir thanh
toan.

Ngan hang c6 quyén hay/thu hdi The, thay d6i Han muac hoac tir chbi cap mai Thé hoac tam
ngung hoic han ché viéc sir dung Thé caa Chi Thé Chinh trong truong hop Chi Thé khong dat
yéu cau quy dinh ddi véi viéc sir dung Thé.

(viii) Sao ké dién tu

Than thién v6i méi tredng va tin huéng nhiéu tién ich va bao mat nang cao véi sao ké dién tir
tai khoan Thé tin dung.

(ix) Dao luat dong thué My (FATCA)

)

Pao luat tuan thu thué doi véi Tai khoan tai nude ngoai (FATCA) duoc ban hanh ngay
18/03/2010 vé6i muc dich bao cao va thu thué cua cha thé My (cong dan My, ngudi co thé
xanh, nguoi dong thué) trén thu nhap cia ho tir khoan dau tu nude ngoai, nhu & Viét Nam
thong qua céc to chuc tai chinh khdng phai cia My va céc hinh thae dau tu & nudc ngoai
khéac. FATCA c6 hiéu luc tir ngay 01/07/2014. Ngay 01/04/2016, Chinh phi nugc Cong hoa
x4 hoi chi nghia Viét Nam va Chinh phi Hop chiing quéc Hoa Ky di ky Hiép dinh lién chinh
pht nham thyc hién tuan tha FATCA tai Viét Nam, va nhin chung FATCA yéu cau cac to
chuc tai chinh nudc ngoai nhu Public Bank Vietnam (PBVN) cung cap théng tin vé chu thé
M5 cho co quan c6 tham quyén cia Viét Nam, sau d6 s& gui thong tin cho S Thué vu My
(IRS).

Chép thuan cua khach hang

T6i tai day cam két s& thong bao cho Public Bank Vietnam (PBVN) trong vong 30 ngay khi
c6 su bat ky thay d6i nao khién nhitng thdng tin trong ban ty khai nay tro thanh khdng chinh
xéc, bang cach cung cip cac tai liéu can thiét trong vong 90 ngay ké tir ngay thay ddi thong
tin.

T6i hiéu va chap thuan cung cap thong tin tai khoan caa tdi cho sé thué vu cua cac qubc gia
c6 lién quan néu tinh trang cu tra nudc ngoai cua toi trod nén ¢ hiéu luc theo nhu thoa thuan
lién chinh phu cia FATCA.

T6i da doc va hiéu cac diéu khoan cia FATCA duoc néu tai day va déng y bi rang budc boi
nhimg diéu khoan do.
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(xi)

e Tai tuyén bd rang nhitng thong tin cung cap trong don nay 1a dung va day du theo nhu sy
hiéu biét cua toi.

e T6i tuyén bé rang néu Ngan hang cho 1a pht hop, Ngan hang c6 quyén tir chdi don ding ky
hodc dong tai khoan hoic bao céo tai khoan cuaa tdi ti cac sé thué vu ma khéng can néu rd
1y do.

Thoi han hiéu luc cua thé

e Tbida 05 nam ké tir ngay phat hanh thé danh cho nguoi Viét Nam va nguoi nudc ngoai.
Luru y: Chi the la nguoi nuéc ngoai phdi €6 thoi han cu trii tai Vit Nam tir 12 thang (360
ngay) tro 1én ké tur thoi diém dé nghi phat hanh the.

Thoi han si dung cua thé sé khong virot qué thoi han cur trii con lai tai Viét Nam. (#)

Ngan hang yéu cau nhiing tai li¢u gi doi véi don ding ky caa toi?

(i)

(i)

(iii)

(iv)

v)

Can bd nhan vién: ‘ ‘ ’
CCCD/ ho chieu, ching minh thu nhap bang sao ké luong 3 thang gan nhat, sao ké tai khoan 3
thang gan nhat va giay to xac nhan dia chi thuong trd hién tai.

Chi doanh nqhiép/ chu ho kinh doanh cé thé: 7 ‘ ’
CCCD/ ho chiéu, dang ky kinh doanh, ban sao bdo céo tai chinh da dugc kiém todn gan nhat, va
sao ké tai khoan 6 thang gan nhat.

Nguoi nude ngoai cu tra tal Viét Nam: )
Ban sao ho chicu, VISA/ hop dong lao dong (it nhat 1 nam)/ the cu tri, chung minh thu nhép,
sao ké tai khoan 3 thang gan nhat va giay to xac nhan dia chi thuong trd hién tai.

Khach hang do chi nhanh/ PGD dé xut
Thu giéi thiéu tir chi nhanh/ PGD.

Doi voi don ding ky thé thé chp so tiét kiém
CCCD/ hd chiéu, so tiéet kiém, thu cam keét.

Do tudi dé dang ky Thé tin dung PBVN la bao nhiéu?

Ddi v6i ngudi co nang luc hanh vi dan su day du theo quy dinh cua phép luat, do tudi dé dang
Ky Thé tin dung PBVN nhu sau:

e Chu Thé Chinh: Nam: tir 18 dén 62 tudi, ni: tir 18 dén 60 tudi.

e Chu Thé Phu: Tir 15 tudi

Yéu ciu thu nhap téi thiéu cho Thé tin dung PBVN I bao nhiéu?

(i)

(i)

(iii)

(iv)

The tin dung PBVN Visa Chuan:
Thu nhap t6i thiéu 5 triéu VND mdi thang.

Thé tin dun’q PB)/N Visa Vang:
Thu nhap t6i thiéu 10 triéu VND mdi thang.

Thé tin dun’q PB}/N Visa Bach Kim:
Thu nhap t6i thiéu 30 triéu VND mdi thang.

Thé tin dung PBVN Visa Signature:
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Thu nhap téi thiéu 70 triéu VND mdi thang.

6. Nghia vu cia toi la gi?
()  Thanh toan téi thiéu hang thang
e 5% téng du ng, t6i thiéu 50.000 VND;
e trong truong hop thé bi cham thanh toén, so tién toi thiéu la tong so tién toi thiéu cua cac ky
chua thanh toan ma khong vugt qua du no hién tai caa khach hang
e tONg so tien trd gop hang thang va phi tra gop - dugc ap dung mot lan trong chwong trinh
EasyPay ngay tai ki sao ké dau tién.
(i) Ky mién lai
Ky han mién l4i suat téi da 51 ngay ap dung cho tat ca cc giao dich thanh toan hang hoa, dich
vu trong Ky, voi diéu kién tat ca cac s6 du cua thang trudc dugc thanh toan ding han. Néu Chu
The khong thanh toan toan b du ng dting han, cac giao dich mua hang sé bi tinh phi tai chinh
ke tir ngay ghi nhan giao dich mua hang. ‘ o
Luu y: Giao dich mua hang khéng bao gom rut tien mat, chuyén tién va cac giao dich tin dung
khéc.
(iii) Phi tai chinh (l4i suat)
Thé tin dung PBVN Visa Signature 21%/ nam
hi tai . Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim 24%/ nam
Phital | Mua hang - ——
chinh (lai Thé tin dung PBVN Visa Vang 30%/ nam
suat) Thé tin dung PBVN Visa Chuan 30%/ nim
Rt tién mat 30%/ ndm
(iv) Chu Thé Chinh chiu trach nhiém cho moi giao dich phat sinh béi Cha Thé Phu.
7.  TOi phai tra céc loai phi nao?
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(i)  Phi thuong nién

Phi thuong nién duoc 4p dung nhu sau:

Loai thé Thé chinh Thé phu
Thé tin dung PBVN Visa Chuan 200.000 VNb 100.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Vang 400.000 VND 200.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim 800.000 VND 400.000 VNb
Thé tin dung PBVN Visa Signature 2.000.000 VND 1.000.000 VND

Sé tién chi tiéu dé duoc bdi hoan phi thudng ndm tir nam thu 2 trg di:

Loai theé S4 tién t6i thiéu can chi tiéu trong 01 nam tinh tir
ngay phat hanh thé (*)
Thé tin dung PBVN Visa Chuan 20.000.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Vang 30.000.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim 100.000.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Signature 180.000.000 VND

(*) Sé tién chi tiéu cdn logi trie cac giao dich da dwoc ligt ké trong Muc 2 (i) Hoan tién.

(i) Phi rat tién mat

Phi rat tién mat (phi mot lan)

v' Tai céc chi nhanh/ cdy ATM cua Public | 4% sb tién mat da rat, toi thiéu 100.000
Bank Vietnam VND

v Tai cac Ngan hang lién két va cac té chuc
tai chinh trén toan thé gioi

Phi tai chinh 30%/ nam, phi tai chinh s& dugc tinh trén

mdi lan rt tién mat, tir ngay rat téi ngay

duoc thanh toan toan bo.

Phi rat tién mat mot lan nhu trén s& duoc tinh dua trén sd tién mat da rat hodc téi thiéu 100.000

VND. NGOAI RA, phi tai chinh s& duoc tinh trén mai 1an r(t tién mat, tir ngay rit téi ngay dugc

thanh toan toan bo.

(iii) Phi thay déi han mirc

100.000 VND mdi yéu cau

(iv) Phi chuyén d6i ngoai té

Khi Chu Thé sir dung Thé tai cac nudc khac ngoai Viét Nam, giao dich phat sinh s& duoc quy doi
sang dong Viét Nam dua trén dong D6 La My tai ngay khoan d6 duoc nhan va/ hoic thyuc hién
tai mirc quy doi va toan quyén quyét dinh bai T6 Chuc Visa Qubc Té. Ngoai ra, Chi Thé s& phai
thanh toan thém phi chuyén déi ngoai té 2,0% sang Bong Viét Nam dbi véi nhiing giao dich thuc
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hién bang ngoai t¢. Ty gia 4p dung c6 thé khac ty gia cua ngay thyc hién giao dich do sy dao dong
cua thi truong. Ty gia dugc ap dung s€ la ket luan cuoi cung va Chu The s€ chiu tat ca rui ro quy
doi, thiét hai tiecn mdi giai va cac chi phi phét sinh khac caa Ngan Hang.

(v)  Phi cip lai hoa don giao dich

100.000 VND mdi bo

(vi) Yéu ciu cép lai sao ké tai khoan thé (ban in)

200.000 VNP mdi ban

(vii) Phi thay thé Thé bi mit hoic trom

200.000 VND mdi thé

(viii) Phi khiéu nai (Vi nhitng khiéu nai khong phai 15i tir Ngan hang):

200.000 VNP mbi truong hop

(ix) Bét ky céc loai thué khi d&én han phai tra

(x) Phi dong thé (Ap dung dbi véi thé dong trong 12 thang ké tir ngay phét hanh thé):

200.000 VND mdi thé

(xi) Phi phét hanh thé (Ap dung ddi véi khach hang mé thé c6 cac khoan vay ddng thoi tai PBVN):

Phi phét hanh thé s& duoc bdi hoan vao tai khoan thé tin dung cua khach hang néu the dugc
kich hoat thanh cdng va dap tng chi tiéu t6i thiéu trong vong ba muoi (30) ngay ké tir ngay
phéat hanh thé khi nhu dudi day:

Hang thé Phi phat hanh Sé tién chi tiéu tdi thiéu
The tin dung PBVN Visa Chuan 500.000 VND
- — 100.000 VND
Thé tin dung PBVN Visa Vang 1.000.000 VNb

Thé tin dung PBVN Visa Bach Kim
Thé tin dung PBVN Visa Signature

200.000 VND 2.000.000 VND
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8.  Néu toi khong thuc hién dwec nghia vu thi sao?

(i)  Phitra cham
Néu Chi The khang thanh toén khoan Thanh Toan Toi Thiéu ding ngay dén han, Chu th¢ s& bi
tinh thém phi phat tra cham la 6% trén so tien Thanh Toan Toi Thicu (toi thicu 100.000VND) va
|ai suat qua han. 7
Ngoai ra, Néu Chua Thé khéng thuc hién nghia vu & bi chuyén no qua han theo quy dinh cua
Ngan hang theo tirng thoi ky, bi ghi nhan trén hé thong CIC, l1am giam diém tin dung va han khi
vay von hoac mé the tin dung trong tuong lai.

(i)  Quyen bu trur
Public Bank Vietnam c6 quyén bu trir tat ca hogc bat ky tai khoan nao do Ngén Hang va/ hoic
cac cong ty con nam gitr voi bat ky khoan du ng nao trong tai khoan Thé tin dung va sé duoc
thong bao trudc bay (7) ngay.

(iii) Trach nhiém d6i véi cac giao dich khong ty quyén

Trong trudng hop bi mat/ trom Thé hodc xay ra céc giao dich khéng uy quyén, Quy khéch s&

chiu trach nhiém cho tat ca cac giao dich néu cac hanh vi sau dugc phét hién:

(i) Co hanh vi gian lan;

(if) Cham thdng béo cho Ngan Hang ngay sau khi phét hién Thé bi mat/ trom hozc xay ra giao
dich khéng hop phap;

(i) Ty nguyén cung cap ma PIN cho ngudi khéc;

(iv) Ghi sb PIN I&n Thé hoac bét cir chd nao gan Thé va co thé bi mat cung Thé;

(v) Gitt Thé va nhitg d6 vat chira Thé bat can, thiéu tran trong;

(vi) Tu nguyén cho ngudi khéc st dung Thé. Néu diéu tra phét hién Quy khach lién quan téi viec
phét sinh giao dich khdng hop phap, Quy khach s& chiu trach nhiém cho tat ca cac chi phi
khéng hop phap do, bao gom phi tai chinh, ké ca trudc va sau khi Ngan Hang nhan duoc xac
nhan. Quy khach dong y rang Ngan Hang khdng chiu trach nhiém dam bao han mac tin dung
quy dinh khoéng bi vuot qué.

Luu y: Néu Quy khéch khong thé tudn theo diéu khoan va diéu kién ciia The tin dung, Ngan hang
c6 quyen huy The cua Quy khach.
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9.

Nhirng rii ro chinh 1a gi?

Quy khach can théng bao Public Bank Vietnam ngay Iap tic khi phat hién Thé tin dung bi mat,
trom hoac xay ra giao dich khdng hop phap.

Khi bi trom hozc mat Thé, vui long:

e Goi 1800 599 930 hoac +84-24-3826 2000;

e Gui tin nhidn SMS dén 8149 theo cl phap sau: PB BLK V [4 sb cudi Thé Visa];

e Dang nhap vao utng dung dién thoai PB engage VN cua Public Bank Vietnam va thuc hién
khoa thé tam thoi tai muc Dich vu thé;

e Hoac truy cap vao dich vu internet banking cua Public Bank Vietnam tai dia chi
https://ebank.publicbank.com.vn va thuc hién theo huéng dan khoa Thé trong Huéng dan sir
dung dich vu Ngan hang dién tu Public Bank Vietnam dugc dang tai trén website ctia Ngan
hang.

Néu Quy khach khdng muédn nhan tin nhan théng béo qua SMS, Quy khach cd thé s& khdng nhan
duoc cap nhat caa Ngan Hang ngay lap tuc vé céc giao dich khdng hop phap thuc hién bang Thé
cua Quy khéach.

Bang cach thanh toan sé tién tdi thiéu hang thang, khoan phi tai chinh va thoi gian thanh toan
toan bo du no s& duoc kéo dai. Can nhic kha ning chi tra khi thanh toan Theé tin dung. Phi tai
chinh trén du ng ciia Thé tin dung tuan theo cau trdc tang thanh toan dya trén lich sir thanh toan
cuia Quy khéch. Néu Quy khach str dung Thé tin dung dé thanh toan cho cac khoan vay tai chinh
khéc, chi phi s& cao hon.

Néu Quy khach gip kho khin khi thanh toan Thé tin dung, lién hé Public Bank Vietnam sém dé
thao luan phuong thuc thanh toén thay thé.

10.

T6i phai l1am gi néu tdi thay déi dia chi lién lac?

Quy khach phai thong bao véi Public Bank Vietnam bang van ban khi cac thong tin lién lac co
bat ky su thay d6i nao dé chac chan rang tat ca thu tir duoc gui téi Quy khach kip thoi.
Quy khéach lién lac vai Public Bank Vietnam tai:

Dich Vu Thé Public Bank Vietnam

Tang 1, Toa nha Tungshing, s6 02 Ngd Quyén, phwong Hoan Kiém, Ha Nai, Viét Nam.
bién thoai: +84-24-3826 2000

Fax: +84-4-3943 9005

E-mail: cardservices@publicbank.com.vn

11.

Toi ¢6 thé tim hiéu thém thong tin & dau?

Néu Quy khach muén c6 thém thang tin vé Theé tin dung, vui 1ong xem cam nang thong tin Ngan
hang, muc “Thé tin dung”, tai tat ca cac chi nhanh/ phong giao dich cuaa Public Bank Vietnam
hoac tai website: www.publicbank.com.vn.

Néu Quy khach c6 thic méc, vui long lién hé véi Public Bank Vietnam tai:

Dich Vu Thé Public Bank Vietnam

Tang 1, Toéa nha Tungshing, s6 02 Ngd Quyén, phudng Hoan Kiém, Ha Noi, Viét Nam.
bién thoai: +84-24-3826 2000

Fax: +84-4-3943 9005

E-mail: cardservices@publicbank.com.vn

Diéu (#) tai muc 2 (xi.) duoc &p dung tir ngay 05/01/2026 S )
LUU Y QUAN TRONG: QUY KHACH SE PHAI CHIU TRACH NHIEM PHAP LY NEU KHONG

THANH TOAN DU NO THE TiN DUNG.
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