ĐIỀU KHOẢN VÀ ĐIỀU KIỆN DỊCH VỤ CLICK TO PAY
TERMS AND CONDITIONS ON CLICK TO PAY

Bằng việc đồng ý kích hoạt tính năng Click to Pay, Khách hàng xác nhận/ By enrolling to Click to Pay, Cardholder confirms that:
- Cho phép Ngân hàng Public Bank Việt Nam (PBVN)/Tổ chức thẻ Visa lưu trữ, chuyển giao và xử lý thông tin thẻ bao gồm nhưng không giới hạn số thẻ được mã hóa, ngày hết hạn, tên chủ thẻ nhằm mục đích cung cấp dịch vụ Click to Pay/ To allow Public Bank Vietnam and/or Visa to save, transfer and proceed card credentials including but not limited to encrypted card number, expiration date and cardholder name in order to providing Click to Pay feature.
- Cho phép PBVN/Tổ chức thẻ Visa sử dụng thông tin liên hệ bao gồm nhưng không giới hạn số điện thoại, email và địa chỉ Quý khách đã đăng ký để xác thực giao dịch, gửi thông báo và hỗ trợ sử dụng dịch vụ/ To allow Public Bank Vietnam and/or Visa to utilize registered consumer info including but not limited to phone number, email and address for transaction verification, notification and user guide on service.
- Đồng ý rằng các giao dịch được thực hiện thông qua Click to Pay có giá trị pháp lý tương đương với giao dịch thẻ thông thường/ To agree that transactions performed via Click to Pay have legal validity equivalent to ecommerce card transactions.
- Hiểu và chấp nhận rằng Click to Pay chỉ áp dụng tại các Đơn vị chấp nhận thanh toán có hỗ trợ dịch vụ này/ To understand and accept that Click to Pay is available for merchants those support Click to Pay.
- Khách hàng hiểu rằng việc thanh toán qua Click to Pay có thể yêu cầu các biện pháp xác thực bổ sung như mật khẩu dùng một lần (OTP), sinh trắc học hoặc các hình thức xác thực khác theo quy định của PBVN/Tổ chức thẻ Visa/ I understand that payment via Click to Pay may require additional verification methods i.e one time password (OTP), biometric or other methods following requirement of PBVN and/or Visa.
- Khách hàng cam kết bảo mật thông tin đăng nhập, thiết bị và thông tin xác thực giao dịch; mọi giao dịch phát sinh từ việc sử dụng hợp lệ thông tin xác thực được xem là do khách hàng thực hiện/ Cardholder commits to keep secure login credentials, devices and transaction authentication information. Any transaction arising from the valid use of such credentials shall be deemed to have been performed by the cardholder. 
- Khách hàng chịu trách nhiệm cung cấp thông tin chính xác và đầy đủ khi đăng ký dịch vụ, cập nhật thông tin cho PBVN ngay khi có thay đổi, đồng thời chủ động theo dõi và thông báo ngay cho PBVN khi phát hiện giao dịch bất thường hoặc nghi ngờ gian lận phát sinh trên thẻ/ Cardholder is responsible to provide  accurate and fulfill information upon Click to Pay enrollment, inform the Bank on any updates while proactively monitoring and report to PBVN promptly of any irregular transactions and/or suspected fraud related to the cards. 
- Khách hàng có quyền hủy đăng ký hoặc tạm ngừng sử dụng dịch vụ Click to Pay qua kênh ngân hàng điện tử hoặc trực tiếp tại các Chi nhánh/Phòng giao dịch của PBVN/ Cardholder has the right to withdraw from Click to Pay feature at any time via digital banking channels or directly at PBVN BRs/TBs. 
Việc xử lý dữ liệu được thực hiện theo quy định nêu trong Điều kiện và Điều khoản Bảo vệ Dữ liệu cá nhân của PBVN. Điều kiện và Điều khoản này được đăng tải trên trang web chính thức của Ngân hàng tại địa chỉ www.publicbank.com.vn và/hoặc được cung cấp cho khách hàng tại quầy giao dịch của Ngân hàng/ Data processing complies with Terms and Conditions on Personal Data Protection of PBVN. Further details are made available at the Bank’s official website www.publicbank.com.vn and/o PBVN’s bank counters.
Yêu cầu này là một phần không thể tách rời của Đơn đề nghị kiêm Hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ của Public Bank Vietnam và Điều khoản, điều kiện sử dụng thẻ Visa Public Bank Vietnam đã được giao kết giữa chủ thẻ và Ngân hàng (được gọi chung là Hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ). Bất cứ nội dung nào chưa được nêu rõ tại đây sẽ căn cứ theo quy định trong Hợp đồng phát hành và sử dụng thẻ/ This Request is an integral part of:
i) The Application and Contract for Issuance and Utilization of Public Bank Vietnam Visa Credit Card 
ii) The Public Bank Vietnam Visa Credit Card Terms and Conditions between the Cardholder and PBVN 
(collectively referred as the “Contract for Card Issuance and Utilization”). 
Any matters not specified herein shall be subject to the Contract for Card Issuance and Utilization.

