THE LE CHUONG TRINH KHUYEN MAI

. Tén chwong trinh khuyén mai: “Bat mood du lich - Bay hé cuc chat”

. Dia ban (pham vi) khuyén mai: Toan qudc.

. Hinh thirc khuyén mai: Tang hang héa, cung ung dich vu khong thu tién.
. Thoi gian khuyén mai: Tir nay dén hét ngay 30/6/2025

. Hang héa, dich vu khuyén mai: Dich vu dit Vé may bay trén tmg dung Ngan hang s6 PB
engage VN

. Hang héa, dich vu diung dé khuyén mai: M3 giam gia c6 hiéu luc khi khach hang dit thanh
cong vé may bay qua tmg dung Ngan hang sb PB engage VN. Ma giam gia 4p dung vao céc
khung gi bay theo mo ta chi tiét tai timg ma giam gia trong CTKM “Bat mood du lich - Bay

hé cuc chat” duge st dung trong tinh ning mua vé mdy bay trén ing dung PB engage VN.

. Khach hang ciia chwong trinh (d6i twong hwong khuyén mai): Tat ca cac khach hang ca nhan
c6 tai khoan trén ng dung Ngan hang sb PB engage VN va c6 nhu cau mua vé may bay qua

tinh ning dat Vé may bay trén ng dung Ngan hang s6 PB engage VN.

. Co ciu khuyén mai:



STT

Noi dung

Thoi gian

Gi4 tri
(VND)

S6
lwgng
ma

Chi phi
(VND)

Uu dii cho tit ca khach hang
dat vé n¢i dia: Nhip ma
BAYHE25 giam 3% toi da
300.000 VND.

: suit: 01
hang/chuong trinh

Tin lan/khach

Uu dai cho tat ca khach hang
dat vé may bay vao 11h - 12h
tht Tw hang tudn: Nhip mai
RETUYETDOI Giam 30% t6i da
2.000.000 VND.

Tan suét: 01
hang/chuong trinh

lan/khach

U dii cho khach hang méi dit
vé qubc té: Chon md VNPAY500
Giam 5% t6i da 500.000 VND
Tan  suat: 01  lan/khach
hang/chuong trinh

(*) Khach hang méi 1a khach
hang 1an dau dit vé may bay trén
moi tng dung c6 lién két véi
VNPAY

Uu dii cho tit ca khach hang
dit vé quéc té: Chon mai
VNPAY100 giam 100.000 VND
cho giao dich tir 5.000.000 VND.
: sudt: 01  lan/khach
hang/chuong trinh

Tan

Uu dii cho tit ca khach hang
dit vé quéc té: Chon mai
VNPAY200 giam 200.000 VND
cho giao dich tir 10.000.000 VND.
: sudt: 01  lan/khach
hang/chuong trinh

Tan

T nay dén
30/06/2025

300.000

3.500

420.000.000

2.000.000

119

238.000.000

500.000

2.750

962.500.000

100.000

2.000

200.000.000

200.000

2.000

200.000.000




Uu dai ap dung cho cac ching
bay Thai Lan - Singgapore - Dai
Loan: Nhap ma tuong ung
BAYTHAILAN - BAYSING -
BAYDAILOAN - Ma giam 3%
toi da 300.000 VND.

Tan suat: 01 lan/khach hang/uu
dai.

300.000 720 118.800.000

Uu dai ap dung cho cac ching
bay Han Qudc - Nhat Ban -
Trung Qudc - My - Uce: Nhap ma
tuong Ung BAYHAN -
BAYNHAT - BAYTRUNG -
BAYUC2025 - BAYMY2025
- Mi giam 3% ti da 300.000
VND.

Tan suat: 01 lan/khach hang/uu
dai.

500.000 1.440 432.000.000

TONG CONG
y 2.571.300.000

9. Tong gia tri khuyén mai: 2.571.300.000 VND (Bding chit: Hai ty ndm trdam bdy muwoi mot triéu

ba trdam nghin dong./.)

10. Ni dung chi tiét ciia chwong trinh khuyén mai

Giam gia truc tiép cho cac khach hang str dung dich vu it vé may bay trén cac ing dung ngan

hang s6 PB engage VN.

bicu kién gidi han:

Sb lwong, tan suét sir dung mdi ma giam gia va ngan sach khuyén mai (xem chi tiét tai
muc 8).S6 lugng mi giam gia c6 han mdi ngay.

Ma giam gia duoc kich hoat trong thoi gian khuyén mai khi khach hang dit vé may bay
va nhap ma giam gia vao truong thong tin “Nhép hodc chon ma” trén tinh nang dat Vé
may bay tai Ung dung ngan hang sé PB engage VN trong giao dién dat vé.

Mai giam gia dwoc uu tién cho khach hang nao str dung dé dat vé true, nhap va thanh
toan trong khung gio quy dinh cia Chuong trinh s& dugc hudng uvu dai trudce.

Ma giam gia chi ¢6 hi¢u luc trong khung gid, thoi gian thudc thoi han mo ta trong noi
dung Chuong trinh.

Mi giam gia hét hiéu lyc khi tong s6 lwong ma di duoc str dung hét. Nhimg khach hang
chua sir dung ma giam gid trudce do thi ciing s€ khong st dung dugc nira

M4 giam gi4 chi c6 gia tri 4p dung trong thoi gian dién ra CTKM.




e Ma giam gia chi ap dung khi quy khach dat vé qua tinh ndng dat Vé may bay trén ting
dung ngan hang s PB engage VN

e Mai giam gia co hiéu luc ngay va duoc khéu trir tryc tiép khi khach hang nhap mé/ hoic
ap dung dé thanh toan cho don dit vé may bay.

e MBOi khach hang duogc st dung ma giam gia 01 lan/khach hang/loai ma giam gia trong
chuong trinh. (Mdi khach hang tuong tng voi 01 sb dién thoai diang ky tai khoan c4 nhan
ctia cac Ung dung c6 tinh ning dit Vé may bay thudc pham vi chuong trinh khuyén mai).

e Ma giam gia da dugc str dung cho vé thanh toan thanh cong sau d6 vé dugc hoan, huy thi
quy khach s& khong duoc sir dung ma giam gia nay cho 1an dit vé ké tiép trong thoi gian

dién ra CTKM.

11. Cac quy dinh khac:
e Chuong trinh khong ap dung vdi cac sé dién thoai nam trong danh sach vi pham ctia VNPAY.
e Chuong trinh c6 thé két thiuc som hon thoi gian dy kién khi hét ngan sach khuyén mai
e Mai giam gia ap dung khi thanh toan tryc tiép qua tmg dung PB engage VN.
e Néu xay ra tranh chip quyén loi, quyét dinh cia VNPAY 14 quyét dinh cubi cung.
e Thoi gian giai quyét khiéu nai dén hét ngay 10/07/2025.
e Mi giam gia khong c6 gia tri quy doi thanh tién mit, khong hoan, khong bao luu tién thira.

e Moi van d¢é lién quan dén don hang, dich vu qua chtic ning dit Vé may bay trén tng dung
PB engage VN ciing nhu khiéu nai va tranh chip lién quan dén chuong trinh nay s& do
VNPAY chiu trach nhiém xtr ly. Ngan hang TNHH MTYV Public Viét nam chi thyc hién vai
trd cung cip phuong tién thanh toan cho don hang qua churc ning dit Vé may bay. Néu nhu
trong qua trinh giai quyét cac tranh chap, khiéu nai ma van chua dat dugc su thong nhat giira
khach hang va VNPAY thi vu vi¢c s€ duogc xtr Iy theo quy dinh cua Phap luat Viét Nam hién
hanh.

12. Quy dinh vé diu mdi giai dap thic mic cho khach hang vé cic van dé lién quan dén chwong
trinh khuyén mai.

Moi thong tin thic mic cua khach hang lién quan dén chuong trinh khuyén mai, khach hang
lién hé Trung tdm Chim soc khach hang — Cong ty C6 phan Giai phap Thanh toan Viét Nam
(VNPAY) theo s6 dién thoai 1900 5555 20 dé duoc giai dap.



