
HƯỚNG DẪN CẤP LẠI MẬT KHẨU QUA WEBSITE E-BANKING 

 

Với khách hàng cá nhân đã đăng ký phương thức xác thực Smart OTP. Để thực hiện cấp lại mật 

khẩu trên website e-banking, quý khách vui lòng thực hiện các bước sau:  

E-banking 
website 

Điện thoại/Email Ứng dụng  
Smart OTP  

E-banking  
website 

 
 
 
 
 
 
 
 

   

Nội dung các bước chi tiết như sau: 

Bước 1:  

Khách hàng nhập các thông tin dưới đây: 

 

Bước 2: 

Điền các 

thông tin yêu 

cầu     

Nhận Mã 

Giao dịch từ 

Điện thoại/ 

Email 

Nhập:  

 Mã mở khóa Smart 

OTP  

 Mã Giao dịch 

Nhập:  

 OTP  

 Mật khẩu mới 

Tạo OTP Mật khẩu được 

cấp lại thành công 



Sau khi khách hàng “Đồng ý”, hệ thống sẽ kiểm tra các thông tin khách hàng đã 

nhập. Nếu tất cả các thông tin đều chính xác, hệ thống sẽ gửi Mã giao dịch tới số 

điện thoại hoặc địa chỉ email khách hàng đã nhập ở Bước 1. 

Bước 3:  

Ngay khi nhận được Mã Giao dịch qua số điện thoại hoặc email, khách hàng đăng 

nhập ứng dụng Smart OTP, nhập Mã mở khóa Smart OTP và Mã giao dịch vừa 

nhận được. Hệ thống tự động sinh ra mã OTP như hình dưới đây: 

  

Bước 4: 

Khách hàng quay trở lại màn hình Ebanking, nhập mã OTP vừa nhận được và thiết 

lập mật khẩu mới. Nhấn Đồng ý để hoàn tất quy trình yêu cầu cấp lại mật khẩu E-

banking thông qua E-banking website. 

 


