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[bookmark: CTPhoatdongnhuthenao]1. Click to Pay hoạt động như thế nào?
Khi Quý khách mua sắm tại các ứng dụng hoặc trang web hỗ trợ Click to Pay, VISA sẽ nhận diện Quý khách qua thông tin cá nhân đã đăng ký sử dụng Click to Pay với Ngân hàng. Hệ thống sẽ hiển thị các thẻ VISA đã đăng ký Click to Pay theo thông tin cá nhân này.
VISA sẽ gửi mã OTP qua số điện thoại hoặc email đã đăng ký sử dụng Click to Pay để xác thực.
Quy trình thanh toán sẽ diễn ra như thông thường, nhưng Quý khách không cần tự nhập thông tin thẻ.

[bookmark: _Hlk219885379][bookmark: bookmark2]2. Click to Pay có an toàn không?
- Visa luôn mã hóa thông tin thẻ của Quý khách khi thực hiện thanh toán, để giao dịch luôn bảo mật và an toàn.
- Bên cạnh đó, giao dịch với Click to Pay sẽ được xử lý giống như các giao dịch thanh toán trực tuyến thông thường, bao gồm các bước xác thực theo quy định của ngân hàng, tổ chức thẻ Visa và Ngân hàng Nhà nước.

[bookmark: _Hlk219885400][bookmark: bookmark3]3. Tôi có thể thêm những thẻ gì vào Click to Pay
Dịch vụ Click to Pay được cung cấp cho tất cả các sản phẩm thẻ Visa của Public Bank Vietnam bao gồm cả thẻ ghi nợ quốc tế và thẻ tín dụng.

[bookmark: bookmark4]4. Tôi thấy thông tin Email/ SĐT hiển thị trên App không đúng với thông tin tôi đang sử dụng
- Để sử dụng dịch vụ Click to Pay, KH cần sử dụng đúng Email/SĐT đang đăng ký với ngân hàng
- Khi thấy Email/SĐT không trùng khớp, vui lòng tới Chi nhánh hoặc Phòng giao dịch gần nhất để cập nhật thông tin
- Sau khi cập nhật thông tin, Quý khách có thể yêu cầu đăng ký Click to Pay ngay tại quầy giao dịch hoặc chủ động đăng ký trên ứng dụng ngân hàng để trải nghiệm dịch vụ
- Theo đó trong quá trình sử dụng dịch vụ, khi có bất cứ thay đổi về email, số điện thoại hay địa chỉ đang sử dụng cho Click to Pay, Quý khách vui lòng thông báo tại Chi nhánh hoặc Phòng giao dịch của Public Bank Vietnam để đảm bảo giao dịch được thông suốt và an toàn.

[bookmark: bookmark5]5. Nếu ai đó biết thông tin Email/ SĐT của tôi để thanh toán thì sao?
Quý khách hoàn toàn yên tâm vì để hoàn tất giao dịch, người dùng vẫn cần nhập mã OTP được gửi đến Email hoặc số điện thoại của bạn. Vì vậy, hãy luôn giữ mã OTP an toàn và không chia sẻ với bất kỳ ai, kể cả nhân viên ngân hàng.

[bookmark: bookmark6]6. Tôi bị mất điện thoại đã từng sử dụng để thanh toán Click to Pay. Tôi cũng đã lựa chọn bỏ qua việc xác thực SMS/Email OTP khi thanh toán trên web mua sắm các lần sau.
- Trước hết để đảm bảo an toàn, Quý khách nên thực hiện tạm khóa thẻ và hủy đăng ký Click to Pay theo một trong các phương thức sau: 
(1) Liên hệ số điện thoại đường dây nóng của Dịch vụ Thẻ 1800 59 99 30 hoặc email cardservices@publicbank.com.vn; 
(2) yêu cầu khóa thẻ tại chi nhánh/PGD gần nhất của Public Bank Vietnam 
(3) tự thao tác qua internet banking hoặc mobile banking của ngân hàng.
- Sau khi thay thiết bị, Quý khách có thể kích hoạt lại Click to Pay cho thẻ trên thiết bị mới. Thẻ đã được kích hoạt Click to Pay trên thiết bị mới, khi phát sinh giao dịch từ thiết bị cũ, hệ thống sẽ nhận diện là có sự thay đổi và gửi lại mã OTP xác nhận.
- Quý khách lưu ý, trường hợp trên điện thoại có đăng nhập sẵn email, trước khi kích hoạt lại thẻ và đăng ký Click to Pay, Quý khách cần thực hiện đăng xuất khỏi thiết bị bị mất và đổi mật khẩu email để tránh rủi ro lộ lọt thông tin trong quá trình giao dịch.
[bookmark: bookmark7]7. Tại sao tôi đã chọn bỏ qua xác thực khi thanh toán bằng CTP nhưng vẫn có OTP gửi về
Để đảm bảo an toàn cho giao dịch thanh toán của Quý khách, khi có sự thay đổi về thiết bị hoặc trình duyệt của người dùng, Visa sẽ gửi lại mã OTP để xác thực giao dịch.
[bookmark: bookmark8]8. Hướng dẫn kích hoạt/hủy bỏ Click to Pay trên Mobile Banking và Internet Banking (attached Miniguide IB/MB)
[bookmark: bookmark9]9. Hướng dẫn thanh toán tại ĐVCNT trực tuyến qua Click to Pay (attached Miniguide Merchants)
