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La dich vu Ngan hang truc tuyén duoc xay dung dua trén viéc ng dung cong ngh¢ thong tin
va Internet, mang lai cho Quy khéch giai phap ngan hang tir xa moi lac moi noi an toan, 6n
dinh va hi¢u qua.

Luu y chung e Khong sir dung may tinh/wifi cdng cong dé truy cap, thuc hién giao dich
khi s dung Internet Banking
dich vu e Khong luu lai tén dang nhap va mat khau ding nhap Internet Banking

trén bat cir thiét bi nao
e Ding xuit khoi Internet Banking sau khi st dung
e Khong ding nhap Internet Banking trén cac thiét bj jail-break

Mat khau e Khong luu lai mat khau trén céc thiét bi/ trinh duyét web
Interr.1et e Thay d6i mat khau thuong xuyén (t5i thiéu mot nim maot lan)
Banking e Khdng sir dung mat khau ma c6 thé dé dang suy doan duoc
e Khong tiét 16 mat khau véi bat ky ai
*Luwru y: Ngan hang khdng bao gio hoi mat khau cua Quy khéch
e Quy khéch can thuc hién tat ca cach thic hop 1y dé dam bao rang mat
khau ctia Quy khach luon luon duoc bao vé

Diét Vi rat e Quy khach nén cai dat, sir dung phan mém diét vi rut trén céc thiét bi ca
nhan st dung dé giao dich Internet Banking
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Buwoc 1

Buwérc 2

Buwéc 3

Pang ky str dung dich vu E-banking tai Chi nhdnh/Phong giao dich cia PBVN

Dién don ding ky kiém Hop dong mé va sir dung dich vu ngan hang dién tir cua
PBVN Hop danh/Cong ty/Té chirc. Trong don dang ky, Quy khach can lya chon
phuong thirc x4c thuc mong muén.

*Phuong thic X4c thuc 1a phuong thirc nhan ma xéac thuc (OTP) dé hoan tat
céc giao dich E-banking lién quan dén bién dong sé du tai khoan (nhw Thanh
toan hoa don, Chuyén khoan vv.)

Quy khach phai chon 1 trong 3 phuwong thurc Xac thuc:

> SMS: Quy khéach s& nhan ma xéac thuc OTP qua sé dién thoai dang ky trén
hé théng E-banking

> Hard Token: Quy khach s& nhan ma xac thuc OTP sinh ra tir thiét bi Token
duoc cung cap bai Ngan hang

» Smart-OTP: Quy khach sé nhan ma xac thuyc OTP théng qua ung dung
Smart-OTP hoic ¢ng dung PB Engage VN cai dat trén thiét bj thdng minh.
*Luu ¥: Bat budc xac thuc bang phuong thirc Smart-OTP ddi véi cac giao
dich vuot han mac 100 triéu ddng/ngay

Do véi Xac thire bang Smart-OTP, vui long truy cdp https:/publicbank.com.vn
> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang tryc tuyén > Céc thdng tin
khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khodan, han mitc giao dich, huéng dan sir
dung va cac tai liéu khac > C. Biéu mdu ngdn hang dién tir > Huwoéng dan cai
dat, dang ki, kich hoat va sir dyng phan mém Smart OTP — PBVN dé dwoc hwong
dan chi tiét

e Quy khach s& nhan duoc tén truy cap vao hé théng Internet Banking caa
Public Bank Vietnam cuing véi thiét bi sinh ma tu dong (Token) (néu Quy
khéach lya chon hinh thirc x4c thyuc bang Hard Token).

e Quy khach s& dong thoi nhan mat khau truy cap qua sé dién thoai Quy khéch
da dang ky.

Quy khach phai thay doi mat khau trong vong 24 gio ké tir thoi diém nhan duoc

mat khau (yéu cau bat budc).
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C. PANG NHAP DICH VU INTERNET BANKING

Buéc 1 Truy cap vao hé théng Internet Banking cua Ngan hang tai dia chi:
https://ebank.publicbank.com.vn

BuécC 2 Pién tén truy cap va mat khau da nhan duoc qua email va SMS (chd ¥ phan biét
chir hoa & chir thuong)

Buwéc 3 Nhap chuoi 6 ky tu bao mat trén man hinh
l [Tén truy cép ]
Mat khau
Vui long {3t ché dé T‘ér'.g Viét
Nhap chudi ky tu 434BAL @
Cau hoi thudng gap Dang ki si dung
Hb tro Hudng dan st dung
Cap lai mat khdu M4t Token
Diang ky dich vu Thay @6i dich vu
Lién hé Dang nhap
Buwéc 4 Nhan [Pang nhap]
Luuy e Trong lan truy cap dau tién, Quy khach can thay doi mat khau dé st dung

dich vu. Mdt khdu c¢é dé dai tir 7 ky tw dén 20 kY tu, trong dé cé it nhat mét
chiz cai viét hoa va mét ky tu s6. Hé thdng s& gui tin nhan SMS xac nhan quy
khach da d6i mat khau thanh cong.

e Néu Quy khach nhap sai mat khau ding nhap qua 05 lan, vi ly do an toan,
tén truy cap cia Quy khéch sé& bi khoa. Bé mé khda va tiép tuc sir dung dich
vu, Quy khéch can sir dung Smart-OTP dé dat lai mat khau hoic téi Chi
nhanh/PGD noi mé tai khoan ciia Public Bank Vietnam dé thuc hién céc thia
tuc theo quy dinh.
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D. SU DUNG DICH VU INTERNET BANKING

D.1. Dich vu tra ciru s6 dw tai khoan

Chirc Cho phép Quy khach kiém tra sé du tai khoan tién giri/thanh toan hoac tai khoan
ning vay tai Ngan hang maot cach dé dang va tién loi

Thaotac  Tai man hinh trang chi Internet Banking, Quy khéch nhan [Tai khoan] > [S6
dw tai khoan]
Hé théng s& tu dong liét ké tat ca cac sb tai khoan tién gwri/tién vay/thanh toan
ctia Quy khéch va sé du twong ng cua ting tai khoan

@ PUBLIC BANK VIETNAM Hotline: 1800-599-930 Y kién dong gop Ddi mat khdu creator3 @ Thodt Bl

® Taikhoan 56 DU TAI KHOAN

Danh sich tai khoan thanh toin

S6 dir t2i khodn S5 tai knodn Tén tai knodn sbar
X 060-2-00.00-01777 CONG TY ABCD 11,074,914,134.VND
S0 phu tai khodn
Danh séch tai khoan tién gifi cé ky han
@ Chuyén tign S6 tai knoin Tén tai khoin s dw Hinh thisc m&
060.3-35.00-75564 CONG TY ABCD 3,300,000,000-VND Tiét kiém ch ky han
060-8-35-00-81144 CONG TY ABCD 5,100,179,019-VND Tiét kiém co k han
®  Thanh toan hoa don
Danh sich tai khoan tién vay
6 tai knoan Tén tai knoan 6 dur
®  Nop thué online 060.7.50.00-19059 CONG TY ABCD 24,831,049,527.VND

&) vav

1. Tai khoan tién giri khong ky han (DD)
Traciu  Tirdanh sach hién thi, Quy khach nhan chudt vao tai khoan can tra cau tai phan
Danh séach tai khoan thanh toan. Hé thong s& hién thi cac thong tin vé tai
khoan nhu sau:

Loai tai khoan |Tai khoan thanh toan ¥
54 tai khoan | 060-2-00-00-01777 v

Tén khach hing CONG TY ABCD

Tén chi tai khoan CONG TY ABCD

Pon vi tien t&¢  VND

Mgay giao dich trugc  30/06/2021
Tong s6du  11,074,914,134

Lii cong don 7,280,163

S& tien tam gitr 0
$6 dur c6 thé giao dich  11,074,914,134

Dé thuc hién tra ctu sé du cua céc tai khoan thanh toan khac, Quy khéach nhin
nat [Pong] va lap lai cac budc trén
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2. Tai khoan tién giri c6 ky han (FD)
Traciku  Tu danh sach hién thi, Quy khach nhan chuét vao tai khoan can tra cau tai phan
Danh sach tai khoan tién giri c6 ky han. Hé thong s& hién thi cac thong tin vé
tai khoan nhu sau:

Loai tai khoan | Tai khoan tién gii v
5S4 tai khodn | 060-3-35-00-75564 v

Tén khich hang  CONG TY ABCD

S6TK 0603350075564 Trang thdi TK ~ Matured not redeem
SGs3  BO175564 Trang thaiss  Normal
M3 khach hang 0600099574 S§CMTND 1234567890
S4 tien g 3,300,000,000 S6dv  3,300,000,000
Solaidata 75,692,055 S& Iai phaitra 0
556 TK thanh todn 0602000001777 56 [an giahan 2
Tirngdyy  26/12/2020 Dénngay 26/06/2021
Laisust 460 %/Ndm Ky han 6-Thang

Hinh thirc trd 13i  L3i tra vao tai khoan thanh toan

Phuong thife gia han Auto renew with principal only

Pé thyc hién tra ctiru s6 du ctia cac tai khoan tién gui ¢d ky han khac, Quy khach
nhan nat [Péng] va lap lai cac budc trén

3. Tai khoan vay (LN)
Traciu  Tirdanh sach hién thi, Quy khach nhan chudt vao tai khoan can tra cau tai phan
Danh sach tai khoan vay. Hé thdng sé& hién thi cac thong tin vé tai khoan nhu
sau:

Loai tai khoan | Tai khoan vay M
S4 tai khoan  060-7-50-00-19059 M
56 tai khoan 0607500019059

Tén khach hang  CONG TY ABCD
Tai khoan thanh todn 0602000001777

Bonvitiente  VND
Trang théi Normal

S& tign giai ngin  33,532,249,527

Ngay ma TK Ngay hét han Ngay gia han Ngay thanh todn Lai sudt
28/08/2019 25/09/2026 25/09/2026 25/09/2026 9.55% /Nam
Téng du ng Qua han <361 ngay Qué han <181 ngay Qué han <91 ngdy
24,831,949,527 1] 828,600,000 1,242,900,000
G&
¢ lpatra Qué han >361 ngdy GBc d& han Géic chura dén han
8,700,300,000 1] 0 24,831,949,527
Téng l3i phai tra Lai qua han L3i trén g&c qua han Lai tra tnurdic
1,619,092,108 0 0 0
s
' lpsua Li dén han L tich Ity Tién phat I3i qu han
3,303,543,916 0 1,619,092,108 0

=3
Pé thyc hién tra ctru s6 du ctia cac tai khoan tién gui ¢d ky han khéc, Quy khach
nhan nat [Péng] va lap lai cac budce trén
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D.2. Tra ciru s6 phu tai khoin
Chiic Cho phép Quy khéch tra ctu lich sir giao dich cua tai khoan trong mot khoang
niing thoi gian nhat dinh

Thaotdc e Tai man hinh trang cha Internet Banking, Quy khach nhin [Sé phu tai
khoan]

@ PUBLIC BANK VIETNAM

@ Taikhoan

S6 dur tai khodn

e Chon tai khoan can tra cttu va nhan [Chi tiét]

SO PHU TAlI KHOAN

Loai tai khodn  |[Lu'a chon loai tai khoan] v
& tii khoan v
Tir ngay 04/12/2021 i Bénngay |07/12/2021 e

Chi tiet

1. Tai khoan tién giri khong ky han (DD)
Thaotac e Quy khach luya chon loai tai khoan la Tai khoan thanh toan

e 5 I A = A
e Chon so tai khoan tuong itng muon kiém tra
5 [ A = R < \ A Y
e Chon khoang thoi gian muon kiém tra (tir ngay, dén ngay)
£ - Y ¢ A sl A ~ s R .oz . . )Y —
e Nhan nat [Chi tiet]. Hé thong s€ hién thi cac giao dich can tra cuu:
S8 PHU TAI KHOAN
Loai tai khoan Tai khoan thanh toan T
56 tii khoan 020-7-00-00-92505 T
Tir ngay 01/11/2021 ] Pénngay | 07/12/2021 c]
Ngay GD 54 GD Ghi ng Ghi of S& du Chi tigt giao dich
BF 0 0 345,182,489
01/11/2021 010122967 200,000 0 344 982 489 | Thanh toan cho so hoa don
01112021 010123959 38,000 0 344,943,489 | Thanh toan cho so hoa don
01/11/2021 010123969 1] 100,000 345,043,489 |BILL VNTOPUP: BILL VNTOPUP
01/1172021 010123989 39,000 0 345,004,489 | Thanh toan cho so hoa don
01/11/2021 010124009 10,000 0 344,994,489 | Thanh toan cho so hoa don
01/11/2021 010124261 39,000 0 344 955,489 | Thanh toan cho so hoa don
01/11/2021 010124282 39,000 0 344,916,489 | Thanh toan cho so hoa don
0171172021 010124374 39,000 0 344,877,489 |Thanh toan cho so hoa don
01/11/2021 010124397 39,000 0 344,838,489 |Thanh toan cho so hoa don
1126 = =]
=3

Quy khach c6 thé tai s6 phu vé dudi dang pdf bang cach bam vao nat [Tai
xudng].
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2. Tai khoan tién giri c6 ky han (FD)

Thao tac

e Quy khach lra chon loai tai khoan la Tai khoan tién giri

e Chon s tai khoan tuong wng mudn kiém tra

e Chon khoang thoi gian mudn kiém tra (tir ngay, dén ngay)

o Nhan nit [Chi tiét]. Hé thdng s& hién thi cac giao dich can tra ctu:

S0 PHU TAI KHOAN
Loai tai khoan Tai khoan tién g v
S6 tai khoan 020-3-36-00-00019 ¥
Tir ngay 01/10/2021 | Pénngay |07/12/2021 iz |
MNgay GD 56 GD Ma GD S4 tien Chi tiét giao dich
071272021 010046653 33 20,000,000 | Tien gui co ky han
== == 1 == (=221
o

Quy khéch c6 thé tai s6 phu vé duéi dang pdf bang cach bim vao ndt [Tai

xudng].

3. Tai khoan vay (LN)

4 ’ 7 - \ - 9 hY N\ o
Thaotac e Quy khach lua chon loai tai khoan la Tai khoan vay
A g . , A LA
e Chon so tai khoan twong (tng muon kiem tra
5 - A = R < \ A Y
e Chon khoang thoi gian muon kiém tra (tir ngay, dén ngay)
£ - Y ¢ A sl A ~ s R .oz . . )Y —
e Nhan nat [Chi tiet]. Hé thong sé hién thi cac giao dich can tra cuu:
5O PHU TAI KHOAN
Loai tai khoan Tai khoan vay T
56 tai khodn 060-7-50-00-19059 N
Tir ngay 28/08/2019 ] Bén ngay 07/12/2021 iz}
Ngdy GD 56 GD M3 GD S& tién Chi tiét giao dich
29/08/2019 080000039 5502 5,084 718,601 |PN0O607500019059 - GIAI NGAN 5.984.718.601VND
29/08/2019 060000040 5502 912,784,182 (PN060-7-50-00-19059 - GIAI NGAN 912.784.182VND
117092019 080000007 5502 12,455 400,000 (PN 060-7-50-00-19059 GIAI NGAN 12.455.400.000 VND
19/09/2019 060000032 5502 1,748,124,126 |PN 060-7-50-00-19059 GIAI NGAN 1.748.124.126 VND
271092019 060000263 5502 827,733,126 |PN0807500019059 - GIAI NGAN 827.733.126VND
0711072019 060000033 5502 4,835 966,365 [PN0607500019059 - GIAI NGAN 4.835.966.365VND
1410/2019 060000116 5502 6,767,523,127 |PN 0607500019059 - GIAI NGAN 6.767.523.127VND
REPAY/THANH TOAN NO: FLIPN 0607500019058, INTEREST/LAI 0.00,
28/06/2021 000000014 5548 3.314,400,000 |PRINCIPAL/GOC 3.314.400,000.00. INCLUDING/TRONG DQ(DUE:0.00,
LATE:0.00, OVD:0.00, PEN:0.00)
i ADJUST BETWEEN NORMAL PRIN AND CVERDUE FRIN
2810612021 000018015 5525 A/C:0607500019059, AMT=2485800000
|=== == 111 = ==
=3
- P , F 2 A , - N , X N , P
Quy khéach cd thé tai s6 phu vé dudi dang pdf bang cach bam vao nat [Tai
A
xuong].
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D.3. Chuyén khoan

Chiic Cho phép Quy khach c6 thé thuc hién cac giao dich chuyén khoan tir tai khoan

ning thanh toén toi céc tai khoan trong ciing hé théng Ngan hang PBVN va t6i cac
tai khoan/thé ngoai hé thdng Ngan hang PBVN

Quy dinh  Viéc ghi ne/cé tai khoan USD, ghi c6 tai khoan VND déi véi Quy khéach 1a
¢4 nhan ngudi nwéc ngoai, té chire khong cw tra thuc hién theo quy dinh vé
Quan ly ngoai héi ciia Ngan hang nha nwéc Viét Nam trong tirng thoi ky.
Quy khéch vui 1ong lién hé Chi nhanh/PGD dé dwec hwéng dan chi tiét

Luwuy Hé théng Internet Banking ctia PBVN luu giir thdng tin cac giao dich chuyén
khoan trude d6 ciia Quy khach, dé Iy lai cac thdng tin nay khi thyc hién Iénh
chuyén khoan khéc, Quy khach chon tinh nang [Chon lénh tir miu] tir giao
dién caa Lénh chuyén tién

1. Chuyén tién nhanh NAPAS 247
(*) Dich vu chuyén tién nhanh 24/7 qua PBVN Internet banking 1a dich vu cho phép Quy khach
st dyng tai khodn tryc tuyén ciia minh dé chuyén tien ngay ldap tirc dén tai khoan/thé cia nguoi
hwong tai cac Ngan hang khac thugc lién minh the Smartlink
a. Poi véi ngudi sir dung co chire ning tao dién
Bwéc1l  Tai man hinh trang chu Internet Banking sau khi dang nhap, Quy khach chon
[Chuyén tién ngoai 247]

-
© Chuyén tién

| Chuyeén tién nhanh NAPAS 24/7 I

6-MONTH
FIXED DEPOSIT

Chuyén tién thurdng lién ngan hang

Chuyén tién ndi bd PBVN

Ky lénh

Buwéc 2 Tai man hinh Chuyén tién ngoai 247

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.3-1
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TAI KHOAN TRICH NO 020-4-00-00-92506 v

Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
S& dur 6 the sir dung 1,306,669,634.9

Dia chi ngudi chuyén HANOI

Hién danh sdch da luu Quan Iy danh sach da lru

HINH THUC CHUYEN TIEN Den Tl khodn ngan hang

® Dén Thé = = Bn 247
TAI KHOAN/THE GHI CO 9704060129837294 m
Ten ngurdl burdng [riény v NGUYEN VAN NAPAS
NOI DUNG THANH TOAN
Ngay gia tri 09/12/2021
Loai tién VND v
S5 tign 5,975,000

Phi chuyén tign ® Nguiri chuyén chiu © Ngudi hudmg chiu  Phi bén ndo bén db chiu

N&i dung [Tighg Vide khéng déu] Chuyen tien nhanh|

Liru tai khodn giao dich

= B

Chon Tai khoan trich ng. Khi d6, tén, dia chi nguoi chuyén va sb du tai khoan
s& ty dong hién thi.

(*) Triwong hep Quy khach muén chuyén tién dén ngieoi thu hweng trong danh
sdch da heu trude do, tich 4 chon Hién danh sdch da luwu dé thyc hién

Lya chon 1 trong 2 hinh thuc chuyén tién: Hén so tai khodn ngan hang hozic
bén sé thé

Nhép tén ngan hang huong, thanh phé/tinh (néu Quy khach dén tai khoan ngan
hang)

Nhap s tai khoan ngan hang hoic s6 thé sau d6 nhan [Kiém tra], hé thong s&
tu dong hién thi tén nguoi hudng twong ung

Ngay gia tri: mac dinh 1a ngay thyc hién giao dich, khong thé thay doi

Loai tién: mac dinh 12 VND, khong thé thay doi

(*) Truong hop Quy khach thuc hién giao dich ngoai té, hé thang sé hién th; thém
2 treong Ty gid va Sé tién trich ng. Viéc mua ban ngogi té véi Ngan hang sé diroc
theec hién theo Quy trinh hién hanh, tudn theo cdc Quy dinh vé Quan ly ngogi hoi.

Nhap s6 tién chuyén, phi chuyén tién va noi dung giao dich

Nhap s tién chuyén, chon d6i twong chiu phi chuyén tién va nhap noi dung
giao dich

Tich ™ chon Luwu tai khodn giao dich va nhap Tén ghi nhé (khéng bét budc)
néu Quy khach muén Iuu lai thong tin nguoi thy huang cho lan chuyén tién
sau.

Nhan [Tao 1énh]

Buéc3  Nhap mé xac thuc nhan duoc tir SMS/Hard Token/Smart-OTP (*) tiy vao phuong
thirc xac thue da ding ky voi Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri lénh].
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M3 xac thuc nhan dugc tir SMS |

(*) Doi Vvéi xa&c thwc bang Smart-OTP, wvui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > CAac thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & dieu khoan, han mic
giao dich, hwéng dan siz dung va céc tai liéu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huwong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwéng dan chi tiét

Bwoc 4

Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich

Quy khéach cé chic chin mudn thuc hién giao dich khéng 7

0K Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai chuyén
tien voi trang thai giao dich 1a Giao dich cho kY. Quy khach nén luu gitr Bién lai
chuyén tién dé sir dung trong trudng hop can tra soat voi Ngan hang.

b. Poi véi ngudi sir dung ¢ chire ning ky 1énh

Buwoc 1

Tai trang chu sau khi dang nhap, Quy khéach chon [Ky Iénh]

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6.M ONTH
Chuyén tién thuréng lién ngan hang FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi bd PBVN

Ky Iénh

Buwérc 2

Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich  [Chon loai giao dich...] v
Trang thai giao dich v
Tirngay  08/11/2021 = Dénngdy | 09/12/2021 =

e Loai giao dich: chon Chuyén tién ngoai Public Bank Viét Nam
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¢ Trang thai giao dich: chon Danh sach giao dich cho ky
e Chon khoang thoi gian giao dich dugc tao. Luu y: Khodng ngay dwoc chon

phdi nhé hon 3 thdng tinh tir thoi diém hién tai
¢ Nhan << Chi tiét >>

, N N .2 . . N \ - ~
Bwéc 3 Man hinh hién thi danh sach Iénh cho ky duyét
DANH SACH LENH
Loai giao dich | Chuy&n tién ngoai Public Bank Viét Nam v
Trang théi giao dich Danh sach giao dich chd ky v
Tirngdy |08/11/2021 G| Pénngdy | 09/12/2021 |
Ngay gia Ky
i Théi gian S0 tai khoan nhdn  Tén nguwdi nhan Ngén Hang nhéan S0 tién giao
. dich
0312/2021 16:51:12 | 111-000-000-423 NGUYEN VAN ANH | ACB-NH TMCP A Chau 1,000,000-VND 2
03/12/2021 16:51:12 001-565-118-761-2  DAO HUYEN NGA :':tc"mga"k'NHTMCP Ngoai Thuong  ; 404 0o0-vND 2
) 970-406-012-983-  NGUYEN VAN
1124, 50 975, 2
0011212021 08:50:43 0", NAPAS 5,975,000-VND
e == 171 == =55
Ky 1énh
Nhan vao biéu tugng ' bén canh giao dich muon ky
. X ’ X = NPT X A A \
Bwéc 4  Nhan nut [Lay ma] va dién mé xac thuc nhan dugc tir SMS/Hard Token/Smart-
\ \ , p ~ 2= T A \ p X ,
OTP tuy vao phuong thirc Xac thuc da dang ky véoi Ngan hang. Sau d6 nhan [Ky
A
lénh].
CHUYEN TIEN NGOAI 247
Tao méi Tim lénh Chon Iénh tif mau
TAI KHOAN TRiCH NO' 020-4-00-00-92506 -
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
S6 dur c6 thé sir dung 1,306,669,634.9
Dia chi nguai chuyén S0 NHA 30 NGO 70 CAU GO PHO THUY KHUE LY THAI TO STR., HANOI DUONG LE DUA
HINH THUC CHUYEN TIEN Den Tal knoan ngan hang Danh sach ngan hang chuyén fidn 247
Bén Thé
TAI KHOAN/THE GHI CO 970-406-012-083-729-4 Kiém tra
Tén nguGi hudng [T ¥t | NGUYEN VAN NAPAS
khiing déi]
NOI DUNG THANH TOAN
Ngay gia tri 09/12/2021 B (rigaiy khich hing mudi ténh chuyéin tién duie thuk Fién]
Loai tign VND M
S5 tign 5,975,000.00
Phi chuyén tign Nguwri chuyén chiu © Nguwéi hudng chiu < Phi bén ndo bén d6 chiu
NGi dung [Tighg Viér khéng déu] Chuyen tien nhanh
Ly do hdy dién
M3 xdc thue nhan dugc tir
sMs . [Béim vbo nut Ly mé &€ nhin mé xdc thike qua SMS]
Coin T oen | oo ]
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(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > CAc thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
giao dich, hwéng dan siz dung va céc tai liéu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huwéng dan cai dat, dang ki, kich hogt va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwéng dan chi tiét

Buwéc5  Hé théng s& yéu cau xéac nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach dong y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK]; néu muén hay bé nhan nat
[Cancel].

Quy khich cé chic chan mudn thure hién giao dich khéng 7

0K Cancel

Sau khi Quy khach ddng y thyc hién giao dich, hé thong s& hién thi Bién lai
chuyén tién vai chi tiét cua giao dich Quy khach vira thuc hién va trang thai Giao
dich thanh cong. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé sir dung trong
truong hop can tra soat véi Ngan hang.

2. Chuyén tién thuong lién Ngan hang
(*) Véi chite nang Chuyén tién thiwong lién ngan hang, mei Iénh chuyén tién cia Quy khach sé
dwoc chuyén téi va xir Iy tai Ngdn hang trwéc khi giri sang Ngan hang nhdn cia nguoi thy
huong.
a. Poi véi ngudi sir dung cd chire ning tao dién

i. Tao mdt 1énh chuyén khoan

Bwocl  Tai man hinh trang chu Internet Banking sau khi dang nhap, Quy khach chon

[Chuyén tién thwong lién ngan hang]

@ Taikhoan
@ PUBLIC BANK VIETNAM

© Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

6-MONTH
_ FIXED DEPOSIT

Ky Iénh m

Chuyén tién thurdng lién ngan hang

Buéc 2 Tai man hinh Chuyén tién thirong lién ngan hang

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.3-5


https://publicbank.com.vn/

Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

CHUYEN TIEN THUGNG LIEN NGAN HANG

Tao méi I

Tim 1énh ] Nhap ti¥ file

Chon Iénh ti¥ miu I

TAI KHOAN TRICH NG'
Tén ngudi chuyén
56 du ¢6 thé sir dung

Dia chi nguai chuyén

HINH THUC CHUYEN TIEN
Tén ngén hang huéng
Thanh phé/tinh

Tén chi nhdnh [Tichg Viét ihéng

TAI KHOAN/THE GHI €O

Tén ngudi hudng [Tigng Vit

CMND/;ZCCD/HC/M'a DN
Hééy :;a“p o

Nai c3p [Tiéng Vigr khong ddu]
NOI DUNG THANH TOAN
Ngay gia tri

Loai tign

S& tign

Phi chuyén tién

N&i dung [Tisng Uit kinémg ai

020-4-00-00-92506
CONG TY ABCD
1,306,669,634.9

HANOIL

Hién danh sach da lvu Quan Iy danh sdch d3 lvu

@ Dén Tai khoan ngan héng
Chuyén tién ra nwéc ngod

anh sich ngin hang chuyén tién 2477

AgriBank-NH Nong nghiép va phat trién néng thon
Thanh phé Ha N&i

CN Huyen Thach That Ha Noi I

Danh sdch chi nhanh
764513243

NGUYEN THI HUONG

=
08/12/2021 B gy inden hing mudn ténh chuyén tn duigs thu midn
VND v

6,250,000

® Ngui chuyén chiu © Nguwdi hudng chiu © Phi bén ndo bén do chiu

Chuyen tien thuong lien ngan hang|

Luwru tai khodn giao dich

D 8

e Chon Tai khoan trich no. Khi do, tén, dia chi nguoi chuyén va sb du tai khoan

s& tu dong hién thi.
(*) Triwong hop Quy khach muén chuyén tién dén ngieoi thu hweng trong danh
sdch da luu trude do, tich ¥ chon Hign danh sdch da lwu dé thyc hién

e Luya chon 1 trong 2 hinh thuc chuyén tién: dén Tai khodn ngan hang (trong

nuéc) hoac Chuyén tién ra néc ngoai
(*) Doi véi Chuyén tién ra mréc ngodi, Ngan hang sé thuc hién Iénh chuyén tién
sau khi nhédn duwege day di cac ching tir can cung cdp theo Quy dinh hién hanh vé

quan 1y ngogi hoi.

e Nhap day du cac thoéng tin khac caa nguoi thu huong: Tén ngan hang huong,
thanh phé/tinh, tén chi nhanh, sé tai khoan, tén nguoi huong, thong tin thé cin
cudc cong dan/chirng minh nhan dan...

e Ngay gia tri: mac dinh 1a ngay Quy khach dat Iénh giao dich. Quy khéch co
thé dit ngay giao dich duoc thyuc hién 1a mot ngay trong tuong lai (khong qua
7 ngay ké tir ngay dat l1énh giao dich)

e Loai tién: chon VND, USD hoic EUR

(*) Trirong hop Quy khach thyec hién giao dich ngoai té, hé thong sé hién th; thém

2 trwong Ty gid va Sé tién trich ng. Viéc mua ban ngogi té véi Ngan hang sé diroc

thuec hién theo Quy trinh hién hanh, tudn theo cdc Quy dinh vé Quan Iy ngoai hoi.

o Nhap s tién chuyén, phi chuyén tién va noi dung giao dich

PBVN/IG/BOD/02/2022
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e Tich ™ chon Luu tai khodn giao dich va nhap Tén ghi nhé (khdng bat budc)
néu Quy khach muédn luu lai thong tin ngudi thy huong cho lan chuyén tién
sau.

e Nhian [Tao lénh]

Bwoéc 3

Nhap ma xac thuc nhan dugc tir SMS/Hard Token/Smart-OTP (*) tiy vao phuong
thirc X4c thuc da ding ky véi Ngan hang. Sau d6 nhan [Gii 1énh].

M3 xic thuc nhan duge tir SMS ||

(*) Dol Vvéi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > CAc thong tin khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
giao dich, hwéng dan siz dung va céc tai lidu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huwéng dan cai dat, dang ki, kich hogt va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdéng dan chi tiét

Bwoc 4

Buwoc 1

Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich

Quy khich 6 chéc chan mudn thurc hién giao dich khéng 7

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai chuyén
tien voi trang thai giao dich 1a Giao dich cho ky. Quy khach nén luu gitt Bién lai
chuyén tién dé sir dung trong truong hop can tra soat véi Ngan hang.

e Péchuyén nhiéu Iénh cung ldc, Quy khach can tai mau file Excel Chuyén tién
ngoai tai muc Huéng dan sir dung & man hinh ding nhap

e Dién day du cac thong tin vao file excel va luu trén thiét bi cua Quy khéach

e File excel nay sé€ duoc str dung ¢ budc 4
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6 PUBLIC BANK VIETNAM

[Tén truy cap

Mat khau

Vi idng tat ché ad Tiéng Viét

Nhap chudi ky tu cheCeld @
Dang nhap
Cau hoi thudong gap Bang ki sir dung
Hb tror Hudng dén sir dung
Cap lai mat khau Mat Token
Dang ky dich vu Thay déi dich vu
Lién hé Bang nhap

Mau file excel chuyén tién
Chuyén tién trong - Tdi xudng
Chuyén tién ngoai - Ti xuéng.

Buwéc 2 Tai trang chi sau khi dang nhap, Quy khach chon [Chuyén tién ngoai PBVN]

o
© Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6_MONTH
I Chuyén tién thurdng lién ngan hang | FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi bd PBVN

Ky iénh

Buwoc 3 Nhan vao nat [Nhap tir file]

CHUYEN TIEN THUGNG LIEN NGAN HANG

Tao méi | Tim Iénh ]l Nhap tir file ]l Chon Iénh tir m3u

TAI KHOAN TRICH NO' [Chon Tai khodn ghi no] -
Tén ngudi chuyén
56 du ¢6 the sif dung

Bia chi ngudi chuyén

Buéc 4 Tai man hinh ké tiép, Quy khach:
e Chon Tai khoan trich n¢
 Nhén [Chon tép] dé chon file excel chira thdng tin caa cac tai khoan thy huang
e Sau d6 nhan nat [Thuc hién]

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.3-8



Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

Tao mai l Tim Iénh I
TAI KHOAN TRICH NO 020-4-00-00-92506 v
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
Pia chi ngudi giri HANOI
S& du ¢6 thé sir dung 1,306,669,634.9
Chon dudng dan file dién (s& |
lenh t5i da cho mét fan giao || Cho0s@ File | DANH SACH TK...NAM (1).xIs m
dich la: 100)
(*) Luu y: File Excel co dinh dang nhu sau:
DANH SACH CHUYEN TIEN NGOAI PUBLIC BANK VIET NAM V1.2
; @ [ TentmhTP | Chi nhinh
111000000423 NGUYEN VAN A 06122021 1,700,000 YND ACB-NH TMCP A Chau Thanh pho Ha Noi NH TMCP a Chau CN Ha Noi
621561406 NGUYEN THIB 0671272021 1,900,000 VND MB-NH TMCP Quan doi Thanh phe Ha Noi NH TMCP Quan doi SGD Ha noi

Cdc trwong Tén ngwoi hwong va Ngi dung khéng dwoc gd Tiéng Viét co ddau va
ki tw dac biér. Pong thoi cot Tén ngwoi hweng phdi dién chinh xdc tén nguoi
huwong da dang ky voi Ngéan hang.

Buwéc5  Hé thong hién thi danh sach cac Iénh chuyén tién.
Tao mai I Tim Iénh I
TAI KHOAN TRICH NO 020-4-00-00-92506 v
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
Bia chi ngudi giri HANOI
S6 du c6 thé sif dung 1,306,669,634.9
NGAY GIA TRI TAI KHOAM NHAN SO TIEN TEN NGUOT HUONG TEN NGAN HANG NHAN TEN TINH/TP CHI |
08/12/2021 111000000423 1,700,000 | NGUYEN VAN A ACE-NH TMCP A Chau Thanh pho Ha Noi | NH 7
08/12/2021 21561406 1,900,000 | NGUYEM THI B ME-NH TMCP Quan doi | Thanh pho Ha Moi | NH 1
Téng sé tign: | 3,600,000 Loai tign | VND . ;—:Z::lg sGgiao [,
[Béim vio ndt Ly mé &€ mhin md xdc thut qua SMS]
Buwéc 6  Nhan nat [Lay ma] va dién mé xac thuc nhan duoc tr SMS/Hard Token/Smart-

OTP tuy vao phuong thirc Xac thuc da dang ky voi Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri
Iénh]

M3 xac thue nhin duoc tir || |

SM5

(*) Doi véi xa&c thwc bang Smart-OTP, wvui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > Cac thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & dieu khoan, han mic
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giao dich, hwéng dan siz dung va cac tai liu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdéng dan chi tiét

Buéc 7 Hé théng s& yéu cau xéac nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach ddng y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK]; néu mudn hay bé nhin nit
[Cancel].

Quy khach ¢ chdc chan mudn thuc hién giao dich khdng ?

’ OK ‘ Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai chuyén
tien voi trang thai giao dich 1a Giao dich cho kY. Quy khach nén luu gitr Bién lai
chuyén tién dé sir dung trong trudng hop can tra soat voi Ngan hang.

b. P6i véi ngwoi sir dung co chire ning duyét 1énh
Pé duyét (ky) lan 1 va/hoic lan 2 vai nhitng 1énh chuyén tién da duoc tao boi ngudi ¢o chirc
nang tao dién, nguoi ¢ chirc nang duyét dién sé thuc hién cac budc sau day:

I. Duyét mgt Iénh

Bwéc 1 Tai trang chu sau khi dang nhap, Quy khéach chon [Ky Iénh]

A4
© Chuyén tién .|

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6MONTH
Chuyén tién thdng lién ngan hang FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi bd PBVN

| Ky 1énh

Bwéc 2 Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich | [Chon loai giao dich...] v
Trang thdi giao dich v
Tirngdy | 07/11/2021 | Dénngay  08/12/2021 =

Chi tiet

e Loai giao dich: chon Chuyén tién ngoai Public Bank Viét Nam

e Trang thai giao dich: chon Danh sach giao dich cha ky

e Chon khoang thoi gian giao dich dugc tao. Luu ¥: Khodng ngay dwroc chon phai
nhé hon 3 thang tinh tir thoi diém hién tai

e Nhén vao biéu twong ‘2 bén canh giao dich muédn ky

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.3-10



Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

Buwéc 3 Man hinh hién thi danh séch lénh chd ky duyét

DANH SACH LENH

Loai giao dich  Chuyén tién ngoai Public Bank Viét Nam V.
Trang thdi giao dich  Danh sach giao dich chd ky v
Tirngdy  07/11/2021 | Dén ngay 08/12/2021 =

Ngay gia Ky

e Thoigian SO taikhoannhan  Tén nguwdi nhan Ngan Hang nhan So tien giao

) dich
03/12/2021 116:51:12 |111-000-000423  |NGUYEN VANANH |ACB-NH TMCP A Chau 1,000,000-VND 2

b .l
0311212021 [16:51:12 |001-565-118.7612 | DAO HUYENNGA | V/etCOMBAnk-NHTMCP Ngoai Thuong 1, 15 500 ynp 2
08/12/2021 15:43:15 |764-513-243 HOUYEN:THE AgriBank-NH Nong nghiep va phat trien | ., 5 ynp 2
HUONG nong thon

08/122021 155320 |111-000-000423  NGUYENVANA  ACB-NH TMCP A Chau 1,700,000-VND 2
08/12/2021 15:53:20 |621-561-406 NGUYEN THI B MB-NH TMCP Quan doi 1,900,000-VND 2

1

Ky lénh

Nhan vao biéu tuong 2 bén canh giao dich mudn ky

Buéc 4 Nhéan nat [Lay m&] va dién ma xéac thuc nhan duoc tir SMS/Hard Token/Smart-
OTP tuy vao phuong thirc xac thue da diang ky v6i Ngan hang. Sau d6 nhan [Ky
lenh].

CHUYEN TIEN THUONG LIEN NGAN HANG

Tao méi Tim lénh Nhép tir file Chon [énh tif mau
TAI KHOAN TRIiCH NO' 020-4-00-00-92506 v
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
S& dur ¢6 thé sir dung 1,306,669,634.9
Dia chi nguai chuyén HANOI

Dén Tai khodn ngan hang

HINH THUC CHUYEN TIEN Ay X .
Chuyen tien ra nudc ngoai

Danh séch ngan hang chuyén tién 24/7

Tén ngan hang hudng AgriBank-NH Néng nghiép va phat trién néng thon -
Thanh phé/tinh Thanh phd Ha Noi -
Tén chi nhanh [Tigng Vis: khéng CN Huyen Thach That Ha Noi I

Danh sdch chi nhanh

TAI KHOAN/THE GHI CO 764-513-243

Tén ngudi huéng 7% ¥t |\ GuVEN THI HUONG
CMND/CCCD/HC/ME DN

Ngay cip i |

Naii lip [Tiéng Vi khng 2607

NOI DUNG THANH TOAN

Ngay gid tri 08/12/2021 D gy knen hang musin ténn chuyéin in duse thus hién)
Loai tign VND v

Sa tign 6,250,000.00

Phi chuyén tign Nguri chuyén chiu < Ngudi hudng chiu © Phi bén ndo bén db chiu

N&i dung [Tiéng veét khéng déi] Chuyen tien thuong lien ngan hang

Ly do hily dién

Ma xac thuc nhan dugc tir

(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > Cac thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & dieu khoan, han mic
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giao dich, hwéng dan siz dung va cac tai liu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdéng dan chi tiét

Buwéc5  Néu Quy khich dong y thuc hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK];
néu mudn hiy bé nhan nat [Cancel].

Quy khéach cé chic chin mudn thuc hién giao dich khéng 7

0K Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai
chuyén tién vai chi tiét caa giao dich Quy khach vira thuc hién va trang thai Giao
dich thanh cong. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé sir dung trong
truong hop can tra soat vai Ngan hang.

ii. Ky nhiéu Iénh
Buéc 1 Tai trang cha sau khi dang nhap, Quy khach chon << Chuyén tién >> sau d6
chon [Ky Iénh]

-
© Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

6-MONTH
FIXED DEPOSIT

Chuyén tién thurdng lién ngan hang

Chuyén tién ndi bd PBVN

Ky Iénh

Bwéc 2  Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich | [Chon loai giao dich...] v
Trang thdi giao dich v
Tirngdy | 07/11/2021 = Dénngay  08/12/2021 =

e Loai giao dich: chon Chuyén tién ngoai Public Bank Viét Nam
e Trang thai giao dich: chon Danh sach giao dich cho ky

e Chon khoang thoi gian giao dich dugc tao. Luu y: Khodng ngay dwoc chon phai
nhé hon 3 thang tinh tir thoi diém hién tqi

e Nhan [Ky Iénh]
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Bwéc 3 Man hinh hién thi Danh sach Iénh cho ky duyét:
DANH SACH LENH
Loai giao dich | Chuy&n tién ngoai Public Bank Viét Nam r
Trang thdi giao dich | Danh sach giao dich chd ky M
Tirngdy  07/11/2021 i Dénngdy | 08/12/2021 G|
Ngay gid Ky
o t:‘ig Thévi gian  $6 ti khodn nhdn  Tén ngwdi nhan Ngén Hang nhan $6 tién giao
' dich
03/12/2021 [16:51:12 | 111-000-000-423 NGUYEN VAN ANH | ACB-NH TMCP A Chau 1,000,000-VND 2
03/12/2021 16:51:12  001-565-1187612  DAO HUYEN NGA :':'C"mBE"K'NHTMCP Ngoai Thuong ., 44 5g-viD 2
08/12/2021 15:53:20 | 111-000-000-423 NGUYEN VAN A ACB-NH TMCP A Chau 1,700,000-VND 2
08/12/2021 |15:53:20  621-561-406 NGUYEN THI B MB-NH TMCF Quan doi 1,900,000-VND 2
[P == 171 == e
Ky Iénh
/’\ 7z A
e Nhan << Ky Iénh >>
. , 4 . . A PN £ , X ~
Buwoc 4  Danh dau v chon giao dich can ky va nhan nat [Lay mé]
CHUYEN TIEN NGOAI PUBLIC BANK VIETNAM
TAI KHOAN TRICH NO 020-4-00-00-92506 v
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
Dia chi nguéi giri HANOI
$6& dur ¢6 thé sir dung 1,306,669,634.9
Tir ngay | 01/12/2021 i | bén ngdy |pg/12/2021 |
TAI KHOAN GHI CO
Loai tién VND v
Thsi gian 1 "hf:‘;" ich o4 tai knodn nhdn Ngén Hang nhan s tign Trang thai
0312/2021 ) L
to511p 0204000082506 111000000423 ACB-NH TMCP A Chau 1,000,000VND | Ché ky
03/12/2021 i ) .
i1y 0204000002506 0015651187612 VietComBank-NHTMCP Ngoai Thuong VN 2,000,000-VND  Chi kj
08/12/2021 o
1e530p  |0204000092506 | 111000000423 ACB-NH TMCP A Chau 1,700,000-VND | Choy ky v
08/12/2021 ) .
io5qpp 1204000092506 621561406 ME-NH TMCP Quan doi 1,900,000-VND | Ché ky v
Téng 56 tien 3,600,000-VND Téng 58 giao dich | 2
|e== == 171 == e
[Bém vio nit Liy mi G mhdn md xdc thyt qua SME]
‘ ‘A X A ~ \ N \
Bwéc5  Dién mé xac thuc nhan dugc tr SMS/Hard Token/Smart-OTP tuy vao phuong

thirc Xac thuc da ding ky véi Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri 1énh].

Ma xac thue nhan dugc tir “

SMS

(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngén hang
triec tuyén > CAc thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
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giao dich, hwéng dan siz dung va cac tai liu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdéng dan chi tiét

Buéc 6  Hé théng s& yéu cau xéac nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach ddng y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK]; néu mudn hay bé nhin nit
[Cancel].

Quy khéch cé chic chin mudn thuc hién giao dich khéng 7

0K Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai
chuyén tién voi chi tiét caa giao dich Quy khach vira thuc hién va trang thai Lénh
chuyén tién ciia Quy khach da dwoc ding ky thanh cong va sé dwoc xit 1y trong
thoi gian sém nhat. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé st dung trong
truong hop can tra soat vai Ngan hang.

3. Chuyén tién ndi b PBVN
Nguyén  He thong s& yéu cau mot lénh chuyén tién dugc giri di phai c6 dy di cac muc
tac va duyét nhu khi Quy khach ding ky sir dung dich vu.
Phamvi  Quy khach c6 thé thuc hién chuyén khoan trong céc truong hop sau:
e Trich no tai khoan VND, ghi c6 tai khoan VND
e Trich ng tai khoan USD, ghi c6 tai khoan VND
e Trich no tai khoan USD, ghi c6 tai khoan USD

Thaotac  Tuy theo tirng han mirc nguoi st dung da dang ky vai Ngan hang ma Quy khéach
thuc hién theo cac budc sau:
a. Doi v6i ngudi sir dung c6 chire ning tao 1énh
i. Tao mdt 1énh chuyén khoan
Buéc 1 Tai trang chu sau khi diing nhap, chon [Chuyén tién néi b PBVN]. He thdng
s& hién thi giao dién caa Lénh chuyén tién

(® Taikhoan
@ PUBLIC BANK VIETNAM

(® Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

6-MONTH
— | FIXED DEPOSIT |

IW__ml
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Buorc 2 Tai muc [Tai khoan trich ng], lya chon mét trong sé céc tai khoan thanh toan
cua Quy khach
CHUYEN TIEN NOI BO PUBLIC BANK VIETNAM
Tao mdi I Tim Iénh Nhap ti file Chon Iénh tif mau
TAI KHOAN TRICH NO' [Chon Tai khoan ghi ng]
Tén ngudi chuyén
S& du c6 thé sir dung
Hién danh sdch 43 vu Quén Iy danh sdch d3 lwu
Bll’(’)'C 3 CHUYEN TIEN NGI BG PUBLIC BANK VIETNAM
Tao mdi Tim Iénh Nhip tif file Chon I&nh tir m&u
TAI KHOAN TRICH NG 020-4-00-00-92506
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
S& du ¢6 thé sir dung 1,329,519,634.9
@ Hién danh sach g3 lwu Quan Iy danh sach da lwu
VIDPUBLIC BANK / 0604140001020 / TRAN HONG A
Tai khodn clng khach hang
TAI KHOAN GHI CO 0604140001020
Tén ngudi hudng NGUYEN VAN A
S& tien 7,250,000
Loai tién VND v
N&i dung [Tiéng Viét kkéng déu, Chuyen tien noi bo
Luru t3i khodn giao dich
=3
Quy khach dién cac thong tin ngudi nhan lan lugt vao cac phan:
e Tai khoan ghi c6: nhap tai khoan cia nguoi duoc nhan tién. Hé théng sé tu
dong hién thi tén nguoi huong va loai tién tuong Gng.
(*) Luu y:
o Truong hop Quy khach muaon chuyén tién dén nguroi thu hwong trong danh
sdch da luu trwde o, tich ¥ chon Hign danh sdch da lwu dé thyc hién
o Truong hop Quy khach muon chuyén tién dén tai khodn khac cua Quy
khach, tich M chon Tai khodn cuing Quy khach dé thyc hién
o Dai véi giao dich ngogi té, hé thang sé hién thj thém 2 triong Ty gid va Sé
tien trich ne. Viéc mua ban ngogi té véi Ngan hang sé duoc thuec hién theo
Quy trinh hién hanh, tudn theo cdc Quy dinh vé Quan ly ngogi hoi.
e Sé tién can chuyén
e Noi dung chuyén tién
e Tich M chon Lueu tai khodn giao dich va nhap Tén ghi nhé (khéng bat bugc)
néu Quy khach mudn Iuu lai thong tin ngudi thu hudng cho lan chuyén tién
sau.
e Nhian [Tao Iénh]
Buwéc 4 Nhap mé xac thuc nhan dugc tir SMS/Hard Token/Smart-OTP tuy theo phuong

thirc ding ky v6i Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri 1énh]
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M3 xac thuc nhan dugc tir SMS

(*) Doi Vvéi xac thwc bang Smart-OTP, wvui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
tryec tuyén > C4c thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mic
giao dich, hiréng dan siz dung va céc tai liéu khac > C. Biéu mdu ngan hang
dién tir > Hwong dan cai dat, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart
OTP — PBVN dé duoc huéng dan chi tiét.

Bwéc 5

Hé thdng s& yéu cau xéac nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach dong y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan ndt [OK]; néu mudn hay bo nhan nat
[Cancel]

Quy khach cé chic chan mudn thuc hién giao dich khéng ?

OK Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé théng s& hién thi Bién lai
chuyén tién voéi chi tiét cua giao dich Quy khach vira thuc hién va trang thai
Giao dich cho ky. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé st dung trong
truong hop can tra soat véi Ngan hang.

ii. Tao nhieu Iénh chuyén khoan

Buwérc 1

Pé chuyén nhiéu lénh ciing ldc, Quy khach can tai mau file Excel Chuyén tién
trong tai muc Hudéng dan sir dung & man hinh ding nhap sau d6 thuc hién theo
cac budc sau:

6 PUBLIC BANK VIETNAM

 S—

[ [Tén truy cap

Mat khau

Vi long tat ché dé Tiéng Viét

Nhéap chudi ky tw cheleall @
Pang nhap
Cau héi thuong gap Bang ki sir dung
Hé tror Huéng dén sir dung
Cép lai méat khau Mat Token
Bang ky dich vu Thay ddi dich vu
Lién hé Bang nhap

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.3-16


https://publicbank.com.vn/

Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

MA3u file excel chuyén tién:
Chuyén tién trong - Ti xuéng.
Chuyén tién ngoai - Tai xudng.

Buéc 2 Tai trang cha sau khi dang nhap, Quy khach chon [Chuyén tién trong PBVN]

Hotline: 1800-599-930 Y kién déng gop D6i mét khu creatort

e

ENJOY HIGHER IN

B ~ustic mani vieTnam

@ PUBLIC BEANK VIETNAM

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

Chuyén tién thudng lién ngan hang

6-MONTH
FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi b3 PEVN

Buéc 3 Nhan vao nat [Nhap tir file]

CHUYEN TIEN TRONG PUBLIC BANK VIETNAM

Tao méi Il Nhap tir file Il Chon Iénh tif miu

TAI KHOAN TRIiCH NG [Chon Tai khoan ghi ng] v
Tén ngui chuyén

S8 dir ¢6 thé sir dung

Hién danh sach 3 luu Quan Iy danh sdch 3 leu

Buwéc 4 Tai man hinh ké tiép, Quy khach:
e Chon Tai khoan trich n¢
e Nhan [Chon tép] dé chon file excel chira thdng tin ciia cac tai khoan thu hudng
e Sau d6 nhan nit [Thuc hién]

TAI KHOAN TRICH NC | 020-4-00-00-92506 v
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
Dia chi ngudi giri HANOI

56 dur ¢6 thé sir dung 1,329,519,634.9

Chon duéng din file dién (s&
lénh t5i da cho mét [an giao | Choose File | DANH SACH TK...NAM (1).xIs m

dich la: 100)

(*) Luu y: File Excel c6 dinh dang nhu sau:
DANH SACH CHUYEN TIEN TRONG PUBLIC BANK VIET NAM

STT | Tai khoin nhin ‘ Tén ngwdi hirémg | S4 tién [ Néi dung
1 0200000055552 NGUYEN VAN A 10,000,000 Chuyen tien trong he thong
2 0207000092851 NGUYEN THIB 5,000,000 Chuyen tien trong he thong

Cdc truong Tén ngwoi hweng va Néi dung khdng duwoc gb Tiéng Viét co ddu va
ki tu dac biét. Pong thoi cét Tén nguwoi hweng phdi dién chinh xdc tén ngueoi
huwong da dang ky voi Ngan hang.

Bwéc5  Hé thong hién thi danh sach cac 1énh chuyén tién.
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TAI KHOAN TRICH NO
Tén ngudi chuyén
Dia chi ngudi giri

56 dur c6 thé sir dung

020-4-00-00-92506
CONG TY ABCD
HANOI

1,329,519,634.9

STT S tign
10,000,000

2 5,000,000

Tén ngudi hudng
NGUYEN ANH TUAN

PHAM HOANG YEN

Tén chii tai khoan
NGUYEN ANH TUAN
PHAM HOANG YEN

Tai khoan nhan
0200000055552
0207000092851

Loai tign | VND v Téng s& giao 5

Téng s tign: )
dich:

15,000,000
Léy ma [Bém via nut Liy ma G€ nhén mé xde thuc qua SMS]

Bwéc 6

Nhan nat [LAy mé&] va dién ma xé4c thuc nhan dugc tir SMS/Hard Token/Smart-
OTP tuy vao phuong thirc Xac thyc da dang ky voi Ngan hang. Sau d6 nhan [Gii
lénh]

M3 xdc thuc nhdn duoc tir

SMS |

(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > CAc thong tin khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
giao dich, hwéng dan siz dung va céc tai lidu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huwéng dan cai dat, dang ki, kich hogt va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdng dan chi tiét.

Bwoc 7

Néu Quy khach dong y thuc hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK];
néu mudn hay bé nhan nat [Cancel].

Quy khach cé chic chan mudn thuc hién giao dich khéng ?

OK Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai
chuyén tién vai chi tiét caa giao dich Quy khach vira thuc hién va trang thai Giao
dich cho ky. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé sir dung trong truong
hop can tra soat véi Ngan hang.
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b. Poi véi ngudi sir dung 6 chire ning ky 1énh
Pé duyét (ky) 1an 1 hozc lan 2 véi nhitng Iénh chuyén tién da duoc tao bai ngudi ¢ chirc
nang tao Iénh, nguoi cO chirc nang duyét I€nh s€ thuc hién cac budce sau day:

I. Ky mot Iénh

Bwéc 1 Tai trang chu sau khi dang nhap, Quy khéach chon [Ky Iénh]
(*) Taikhoan
@ PUBLIC BANK VIETNAM
() Chuyén tién
Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6.MONTH
Chuyén tién thuong lién ngan hang FIXED DEPOSIT
Chuyén tién néi bé PBVN
| Ky lénh |
Bwéc 2 Tai man hinh Danh sach Iénh:
DANH SACH LENH
Loai giao dich [Chon loai giao dich...] v
Trang thdi giao dich A
Tirngdy  07/11/2021 B bpénngidy | 08/12/2021 =
e Loai giao dich: chon Chuyeén tien trong Public Bank Viét Nam
e Trang thai giao dich: chon Danh séch giao dich cho ky
e Chon khoang thoi gian giao dich duoc tao. Luu y: Khodng ngay dwoc chon
phdai nho hon 3 thdng tinh tir thoi diém hién tai
e Nhan << Chi tiet >>
Bwoc 3 Nhan vao biéu tugng #* bén canh giao dich muon ky
DANH SACH LENH
Loai giac dich Chuy&n tién trong Public Bank Viét Nam v
Trang thdi giao dich | Danh sach giao dich chd ky v
Tirngdy | 07/11/2021 = Dénngay | 08/12/2021 =
_— Kif
Nga;igla Théxi gian S0 tai khoan nhan Tén ngwéi nhan Ngén Hang nhan S0 tién giao
' dich
03122021 16:41:07 | 020-3-00-00-00001 CONG TY ABCD  Public Bank VietNam 100,000-VND 2
03122021 16:41:07  020-7-00-00-56789 CONG TY ABCD  Public Bank VietNam 200,000-VND 2
08/12/2021 10049:59  020-3-00-00-00001 CONG TY ABCD  Public Bank VietNam 100,000-VND 2
08/12/2021 10-49:59 020-7-00-00-56789 CONG TY ABCD Public Bank VietNam 200,000-VND 2
0812/2021 11:2218 | 060-4-14-00-01020 CONG TY ABCD  Public Bank VieiNam 7,250,000-VND 2
[<== Ii/ 112 Iil =]
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Bwéc4  Nhéan nat [LAy méa] va dién ma xac thuc nhan duoc tir SMS/Hard Token/Smart-
OTP tiy vao phuong thirc X4c thyc di ding ky véi Ngan hang. Sau d6 nhan
[Gixi Iénh].

CHUYEN TIEN NOI BG PUBLIC BANK VIETNAM

Tao méi Tim lénh Nhap tif file Chon lénh tif miu

TAI KHOAN TRiCH NO' 020-4-00-00-92506

e gt chuyte ERprs

Gawcowésiang 13295196309

ee———

A e

ot g T

s .

Lo o

1 dohiy

=3

(*) Doi véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién twr > Ngén hang
tric tuyén > CAc thong tin khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
giao dich, huéng dan sir dung va céc tai liéu khac > C. Biéu mdu ngdn hang dién
tir > Huwong ddn cai dat, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwong dan chi tiét

Buéc5  Hé théng s& yéu cau xéac nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach dong y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK]; néu mudn hay boé nhan nat
[Cancel].

x
Quy khach cé chic chin muédn thuc hién giao dich khang 7
OK Cancel
Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai
chuyén tién vai chi tiét cua giao dich Quy khéch vira thyc hién va trang thai Giao
dich thanh cong. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé sir dung trong
truong hop can tra soat véi Ngan hang.
PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.3-20


https://publicbank.com.vn/

Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép
ii. Ky nhiéu Iénh
Buwoéc 1

Tai trang chu sau khi dang nhap, Quy khach chon [Ky 1énh]

(*) Taikhoan

g PUBLIC BANK VIETNAM

(> cChuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

6-MONTH
FIXED DEPOSIT

Chuyén tién thudng fién ngan hang

Chuyén tién néi bd PBVN

I Ky iénh

Buwéc 2  Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich | [Chon loai giao dich...]

Trang thdi giao dich

Tirngay  07/11/2021 M  Dénngay

e Loai giao dich: chon Chuyén tién trong Public Bank Viét Nam

Trang thai giao dich: chon Danh sach giao dich cho ky

Chon khoang thoi gian giao dich duoc tao. Luu y: Khodng ngay dwoc chon
phdi nhé hon 3 théng tinh tir thoi diém hién tai.

Nhan [Chi tiét]

08/12/2021 i |

Bwoc 3 Man hinh hién thi danh sach 1énh cho ky duyét. Nhan << Ky Iégnh >>
DANH SACH LENH

Loai giao dich  Chuy&n tién trong Public Bank Viét Nam r

Trang thai giao dich Danh sach giao dich chd ky v

Tirngdy | 07/11/2021 | Pénngiy | 08/12/2021 G|
Ngay gid N £ - . . . s K
. Thé¥igian 50 tai khoan nhan Tén ngwdi nhian Ngén Hang nhén $4 tién giao
’ dich

08/12/2021 11:26:39  020-0-00-00-55552 NGUYEN ANH TUAN | Public Bank VietNam 10,000,000-VND 2

08/12/2021 11:26:39  020-7-00-00-92851 PHAM HOANG YEN  Public Bank VietNam 5,000,000-VND 2

J=== lil 1/1 lil ===
Bwéc4  Danh dau v' chon giao dich can ky va nhan nit [Lay ma]
PBVN/IG/BOD/02/2022
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CHUYEN TIEN TRONG Public Bank Vietnam

TAI KHOAN TRiCH NO 020-4-00-00-92506 v
Tén ngui chuyén CONG TY ABCD
Dia chi ngudi gisi HANOI
56 du <6 thé sit dung 1,322,269,634.9
Tirngdy | 07/11/2021 A Dénngay | 08/12/2021 EB

TAI KHOAN GHI CO

Loasitién  |VND .
Théi gian Tai km;;" tmieh o2 ai knoan nhan Ngén Hang nhan 80 tién Trang thai
08/12/2021 - -
112639 0204000092505 0200000055552 Public Bank VietNam 10,000,000-VND Ché ky e
081212021 P
0204000092505 0207000092851 Public Bank Vietham 5.000,000-VND Chir ky ’

11:26:39

Téngsdtién | 15,000,000-VND Téng s6 giao dich | 2

11

Bwoc 5

Pién ma xac thuc nhan duoc tir SMS/Hard Token/Smart-OTP tiy vao phuong
thirc x4c thuc da ding ky véi Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri 1énh].

M3 xédc thue nhin duoc tir

SMS |

(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang
triec tuyén > CAc thong tin khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
giao dich, huéng dan sir dung va céc tai liéu khac > C. Biéu mdu ngdn hang dién
tir > Huwong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdng dan chi tiet

Buwaérc 6

Hé thdng s& yéu cau xé&c nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach dong y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK]; néu mudn hay bé nhan nat
[Cancel].

Quy khich cé chac chan mudn thue hign giao dich khéng 7

Sau khi Quy khach ddng y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai
chuyén tién vai chi tiét cua giao dich Quy khéch vira thyc hién va trang thai Giao
dich thanh cong. Quy khach nén luu giit Bién lai chuyén tién dé sir dung trong
truong hop can tra soat véi Ngan hang.
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D.4. Hiy lénh

Truong hop Quy khach nhap sai théng tin sau khi tao 1énh chuyén tién hoic thanh toan, Quy
khach cd thé thuc hién huy Iénh nhu sau:

1. Poi véi ngudi sir dung cd chire ning tao Iénh

Bwéc 1 Tai man hinh trang chii, chon [Chuyén tién] sau d6 chon [Ky Iénh]

Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6.M ONTH
Chuyén tién thuing lién ngdn hang FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi bd PEVN

Ky lénh

Bwéc 2  Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich [Chon loai giao dich...] v
Trang thai giao dich v
Tirngay | 08/11/2021 | Dén ngay 09/12/2021 G|

e Loai giao dich: chon mét loai giao dich (chuyén tién, thanh toan hoa don vv.)

e Trang thai giao dich: chon Danh sach giao dich da tao/da ky

e Chon khoang thoi gian giao dich duoc tao. Luu y: Khodng ngay dwoc chon
phdi nhé hon 3 thang tinh tir thoi diém hién tai.

o Nhén [Chi tié]

Buéc3  Man hinh s& hién thi danh sach Iénh da dugc tao

DANH SACH LENH

Loai giao dich | Chuy&n tién ngoai Public Bank Viét Nam r
Trang thai giao dich | Danh sach giao dich da taofda ky v
Tirngdy | 08/11/2021 = Dén ngay 09/12/2021 |
MNgay gia L P - - . L . s . P Chi
) Thévi gian S0 tai khoan nhan Tén ngwei nhan Mgén Hang nhan S0 tien ikt
03/12/2021 | 16:51:12 | 111-000-000-423 NGUYEN VAN ANH | ACB-NH TMCP A Chau 1,000,000-VND 2
03/12/2021 16:51:12 | 001-565-118-761-2  DAD HUYEN NGA :‘:'C"mga"k'NHTMCP Ngoai Thuong ', 1,4 6po-vND 2
00/12/2021 09:1459  754-513-243 NGUYENTHI AgriBank-NH Nong ngfiiep va phat rien 5 5, g ypp 2
HUONG nong thon
[=== << 171 == ===

Quy khach chon giao dich can hay va nhin vao biéu tugng 2

Bwéc 4  Hé thong sé hién thi théng tin cua giao dich can hay. Quy khach nhap:
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e Lydo huay Iénh

e Ma x&c thyc tr SMS/Token/Smart-OTP (tuy theo phuwong thirc xac thuc da

dang ky vai Ngéan hang)
*Poi Vo xac thuec bang Smart-OTP, vui 10ng truy cdp https://publicbank.com.vn
> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang truc tuyén > Céc thdng tin
khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khodan, han mic giao dich, huéng dan si dung
va céc tai lidu khac > C. Biéu mdu ngdn hang dién tir > Hudng ddn cai dat, dang
ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP — PBVN dé duwoc hwéng dan chi

tiet.

CHUYEN TIEN THUGNG LIEN NGAN HANG

HINH THUC CHUYEN TIEN
Tén ngdn hang hudng

Thanh phé&/tinh

TAI KHOAN/THE GHI €O
Tén ngudi hwang [Tigng vigt
chang dduj
CMND/CCCD/HC/ME DN
[Tiéing Vit khéng ddi]

Ngay <3p

Nai €8p [Tidng Viét khéng ddi]
NOI DUNG THANH TOAN
Ngay gia tri

Loai tign

S5 tign

Phi chuyén tign

Nai dung [7i#

Ly do hay dién

M3 xac thuc nhan dugc tir
SMS

Tén chi nhdnh [Tigng viés inéng

Dén Tai khodn ngan hang
Chuyén tién ra nude ngod

AgriBank-NH Nong nghiép va phat trién nong thon
Thanh phd Ha Noi

CN Huyen Thach That Ha Noi T
Danh sdch chi nhanh

764-513-243

NGUYEN THI HUONG

09/12/2021 B ity khich hing mudin iénh chuyéhn tidn due thie hidn]

VND v
6,530,000.00

Mgui chuyén chiu - Nguéi hurdng chiu © Phi bén nao bén d6 chiu
Chuyen tien thuong lien ngan hang

Mhap sai so tien

Taoc méi Tim Iénh Nhép tir file Chon Iénh tir mau
TAI KHOAN TRICH NOY 020-4-00-00-92506 -
Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD
S8 dur 6 the sir dung 1,300,685,834.9
Bia chi nguai chuyén HANOI

Danh s&ch ngdn hang chuyén tién 24/7

[Bém véin it Ly mé 6 nhdn mé bt thys qua SME]

e Nhan [Hiy lénh]

Buwéc5  Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich
Quy khéach cé chac chdn mudn thuc hién giao dich khéng 7
oK Cancel
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Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thong s& hién thi Bién lai
chuyén tién véi trang thai giao dich 1a Pa hiy Iénh. Quy khach nén luu gitr Bién
lai chuyén tién dé sur dung trong truong hop can tra soat voi Ngan hang.

2. Péi v6i ngudi sit dung c6 chike ning duyét 1énh

Bwéc 1l  Tai man hinh trang chu, chon [Ky Iénh]. Sau do:

(=) Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6.M ONTH
Chuyén tién thuing lién ngdn hang FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi bd PEVN

Ky lénh

Bwéc 2 Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich [Chon loai giao dich...] v
Trang théi giao dich v
Tirngay | 08/11/2021 | Dén ngay 09/12/2021 EE

e Loai giao dich: chon mét loai giao dich (chuyén tién, thanh toan hoa don vv.)

e Trang thai giao dich: chon Danh sach giao dich chao ky

e Chon khoang thoi gian giao dich dugc tao. Luu y: Khoang ngay duwoc chon
phdi nhé hon 3 thang tinh tir thoi diém hién tai.

e Nhan [Chi tiét]

Bwéc3  Man hinh s& hién thi danh sach 1énh cho ky

DANH SACH LENH
Loai giao dich | Chuy&n ti&n ngoai Public Bank Viét Nam A
Trang thai giao dich | Danh sach giao dich chd ky A
Tirngdyy | 08/11/2021 iz Dénngay | 09/12/2021 =
Noay gid Ky
i Thivigian S0 tai khodn nhdn  Tén ngwéi nhan Ngén Hang nhan S0 tién giao
' dich
03/12/2021 | 16:51:12 [111-000-000-423 NGUYEN VAN ANH | ACB-NH TMCP A Chau 1,000,000-VND 2
031212021 16:51:12  001-565-118-761-2  DAO HUYEN NGA x‘sw"mga"w“mcp Ngoai Thueng , 40 00o-vND 2
00/12/2021 00:38:45 | 764-513-243 NGUYEN THI AgriBank-NH Nong nghiep va phat trien ¢ o0 0 2
HUONG nong thon
|=== = 171 == ===
Ky Iénh
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Quy khach chon giao dich can hay va nhan vao biéu tuong -~

Buéc 4 Heé thong sé hién thi théng tin cua giao dich can hity. Quy khach nhap:
e Lydohuylénh
e Ma x&c thuc tr SMS/Token/Smart-OTP (tuy theo phwong thirc xac thuc da
dang ky vai Ngan hang)
*Poi Vi X&c thiee bang Smart-OTP, vui long truy cdp https://publicbank.com.vn
> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang truc tuyén > Céc thdng tin
khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mic giao dich, huéng dan si dung
va CcAc tai ligu khac > C. Biéu mdu ngdn hdang dién tr > Huéng dan cai dat, dang
ki, kich hogt va sir dung phan mém Smart OTP — PBVN dé duwoc hwéng dan chi
tiét.
CHUYEN TIEN THUGNG LIEN NGAN HANG
Tao mai Tim Iénh Nhap tir file Chon Iénh tir miu

TAI KHOAN TRICH NO' 020-4-00-00-92506 v

Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD

S5 dur 6 thé sir dung 1,300,685,834.9

Bia chi ngudi chuyén HANOT

HINH THUC CHUYEN TIEN génltéi khoén ngan hang Danh séch ngan hang chuyén tién 24/7

huyen tién ra nuréc ngod

Tén ngin hang hwdng AgriBank-NH Nong nghiép va phat trién néng thén v

Thanh phé/tinh Thanh phé Ha N -

Tén chi nhanh [Tigng vigt khéng CN Huyen Thach That Ha Noi I

] Danh sach chi nhanh

TAI KHOAN/THE GHI CO 764-513-243

Te"ngum hung M2 NGUYEN THI HUONG

CMND/CCCD/HC/M3 DN

-Ngéy c;'a'p |

Nai cdp [Tigng Vigt khéng ddu]

NGI DUNG THANH TOAN

Ngay gia tri 09/12/2021 B g, e

Loai tign VND v

S6 tign 9,862,000.00

Phi chuyén tién Ngur&i chuyén chiu © Ngudi hirdng chiu 0 Phi bén ndo bén db chiu

N&i dung [Tighg Vidt khéng déu Chuyen tien thuong lien ngan hang

Ly do hiy dién Sai so tien

M3 xac thue nhin durge tir

sMs |

=3
e Nhén [Hiy Iénh]
Bwéc5  Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich
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Quy khéach cé chac chidn mudn thuc hién giao dich khéng 7

B

Cancel

x

Sau khi Quy khach ddng y thuc hién giao dich, hé théng s& hién thi Bién lai
chuyén tién vai trang thai giao dich 12 Pa hay Iénh. Quy khach nén luu giir Bién
lai chuyén tién dé st dung trong trudng hop can tra soéat véi Ngan hang.
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D.5. Tra cwru lich tra ng vay

Chirc Cho phép Quy khach c6 thé theo d&i lich tra ng vay ciia minh v6i Ngan hang (néu
nang c6), cac thong tin bao gdm: Ngay tra, s6 tién can tra, tra gbc hay tra 13i, s tién da
tra, v.v...
Thao
tac
Buwéc 1l  Tai man hinh trang chi, Quy khach chon [Vay], sau d6 chon [Lich tra ng vay]
[omimn | ACCOUNT W
Lich tra no vay
Phiéu tinh Idi vay h' .
Bu6c2 e Quy khéch lya chon loai lich tra ng vay va s tai khoan tuong tmg trong danh

sach. Sau d6 nhan [Thue hién], hé thong s& hién thi chi tiét lich tra no:

LICH TRA NO VAY
Loai Lich tra gdc & ldi cia tai khoan vay v
Sé tai khoan 060-7-50-00-19059 v
sTT Ngdy d&n han Géc Lsi 5§ tign géc di tra S5 tign 13i d3 td Téng & tién chura tra
1 25/09/2019 0 97,603,573 0 97,603,573 0
2 25/10/2019 414,300,000 215,065,640 414,300,000 215,065,640 0
3 25/11/2019 414,300,000 270,024,706 414,300,000 270,024,706 0
4 25/12/2019 414,300,000 258,045,235 414,300,000 258,045,235 0
5 2510112020 414,300,000 263,268,779 414,300,000 263,268,779 0
i1 2510212020 414,300,000 259,890,815 414,300,000 259,800,815 0
7 250372020 414,300,000 239,963,635 414,300,000 239,963,635 0
8 25/04/2020 414,300,000 268,445 465 414,300,000 268,445 465 0
9 25/05/2020 414,300,000 260,583,080 414,300,000 260,583,020 0
10 25/06/2020 414,300,000 265,627,316 414,300,000 265,627,316 0
J==< | << | 1/9 >> | >»>] |

e Nhan [Download] néu Quy khach mudn tai bang dir liéu vé may tinh
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4

D.6. Phieu tinh lai vay

Phamvi e Chuc ning ndy danh riéng cho nhitng Quy khach nao c6 ma tai khoan vay tai
hé thong Ngan hang PBVN
e Cho phép Quy khach xem dugc s tién 14i phai tra cho tai khoan vay cia minh
trong mot khoang thoi gian bat ky

Thao
tac

Buwéc 1  Tai man hinh trang chi, nhan chon [Vay], sau d6 chon [Phiéu tinh l4i vay]

Lich trd ng vay

Phiéu tinh I5i vay

(* Terms & condifion

@ Thé tin dung

Buéc2  Quy khach lya chon s6 tai khoan vay twong tmg, nhap ngay thang mudn tinh va
nhan nat [Thye hién]

PHIEU TiNH LAl vAY

56 tai khoan 060-7-50-00-19059 ¥
Tir ngay 01/01/2019 = Dén ngay | 31/12/2021 B®
Tir ngay Bén ngay Goc Lai sudt Lai Loai

20/08/2019 10/097/2019 6,807 502,783 0.8000 23:533.T9D Mormal
11/09/2019 18/0972019 19,352 902,783 0.8000 40,720,628 | Normal
19/09/2019 26/0972019 21.101,026,909 0.8000 44 398 873 | MNormal
271092019 06/1072019 21,928, 760,035 0.8000 h7 675,643 | MNormal
07102019 131072019 26,764 726,400 0.8000 49 276,428 | Normal
141072019 24102019 33,532 249 527 0.8000 87 013,851 | Normal
2501002019 24{11/2019 33,117 949 /27 0.8000 270,024,706 | Normal
25/11/2019 24/12/2019 32,703,649 527 0.8000 258,045 235 | MNormal
251272019 24/01/2020 32,289 340 527 0.8000 263268779 | MNormal
25/01/2020 24/02/2020 31,875,049 527 0.8000 259 890,815 | MNormal

= = 1/3 = ===
[om

Nhén [Tai xu(”')ng] néu Quy khach mudn tai bang dir li¢u veé may tinh
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D.7. Thanh toan héa don
1. Nap tién dién thoai topup

Tinh Cho phép Quy khach nap tién dién thoai vao di dong tra trude voi mot sé mang
ning vién thdng: Vinaphone, MobiFone, Viettel, Vietnamobile

a. Poi véi ngudi sir dung co chire ning tao Iénh

Bwéc1l  Tai man hinh trang chu Internet Banking sau khi dang nhap, Quy khach chon
[Thanh toan hoéa don]

U @ PUBLIC BANK VIETNAM Hotline: 18|

(*) Taikhodn
g PUBLIC BANK VIETNAM

(® Chuyén tién

6-MONTH
I Thanh todn héa don I FIXED DEPOSIT

I s 000

(=) Thanh toan héa don

Buéc 2 TAI KHOAN TRIiCH NO' 060-6-00-00-00695
Tén ngudi chuyén CONG TY EFG
S& dur hién tai 11,991,503,762.5
Hién danh sdch da luu Quan Iy danh sdch da luu
TEN DICH VU Nap tién dién thoai - Topup
54 dién thoai/Tén truy cap 0902522986 [Nhép 55 Jién thoai/Tén truy cép néu thanh todn cho thué bao khdc]
54 tién can nap 10,000-VND
Noi dung [Tigng Viér indng déu]

Luru giao dich

e Chon Tai khoan trich ne. Khi dé, tén nguoi chuyén va sb du tai khoan sé tu
dong hién thi.

(*) Triong hop Quy khach muén nap tién dién thogi trong danh sach nha mang

vién théng da luu trude do, tich M chon Hién danh sdach da lwu dé thuc hién

e Tén dich vu: Cung cép danh séch céac dich vu ma Quy khéch c6 thé sir dung.
Dé nap tién cho dién thoai, Quy Quy khéch chon Nap tién dién thoai- Topup

e S dién thoai/Tén truy cap: Hé thong mic dinh sé dién thoai 1a sb thué bao
Quy khach dang ky vai Ngan hang. Néu Quy khach mudn nap cho sb thué bao
khéc thi dién sb dién thoai d6 vao day.

e S6 tién can nap: Hé théng cung cap mot danh séch céc loai ménh gia cho Quy
khach chon lya.

e Nhap Noi dung giao dich
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e Tich M chon Luwu giao dich va nhap Tén ghi nhd (khdng bét budc) néu Quy
khach muédn luu lai thdng tin cho 1an nap tién sau.
e Nhin [Tao lénh]

Buéc3  Nhap ma xac thuc nhan dugc tr SMS/Hard Token/Smart-OTP tuy vao phuong
thirc x4c thuc da ding ky voi Ngan hang. Sau d6 nhan [Giki 1énh].

Ma xac thuc nh

3n dugc tir SMS

*Poi Vo xac thuee bang Smart-OTP, vui 10ng truy cdp https://publicbank.com.vn
> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang truc tuyén > Céc thdng tin
khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khodn, han méc giao dich, hwéng dan sir dung
Va CAc tai ligu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién tr > Huéng ddn cai dat, dang
ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP — PBVN dé dwoc hwéng dan chi

tiét.

Bwéc4  Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich

Quy khach ¢6 chic chan muén thuc hién giao dich khéng ?

0K Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai chuyén
tien voi trang thai giao dich 1a Giao dich cho ky. Quy khach nén luu gitt Bién lai
chuyén tién dé sir dung trong truong hop can tra soat véi Ngan hang.

b. Po6i véi ngudi sir dung co chire ning duyét Iénh
Bwoc 1 Tai man hinh trang chii, chon [Chuyén tién] sau d6 chon [Ky 1énh]

© Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

Chuyén tién thirdng lién ngan hang ] ) ( ) 1 .

Chuyén tién ndi bd PBVN

Ky Iénh

© Thanh toan héa don

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.7-2



Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

Bwéc 2  Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich  [Chon loai giao dich...] v
Trang thdi giao dich M
Tirngay | 08/11/2021 | Dénngdy | 09/12/2021 =

Chi fiet

Loai giao dich: chon Thanh toan hoa don online

Trang thai giao dich: chon Danh séch giao dich chao ky

Chon khoang thoi gian Iénh dugc tao. (*) Khoang thoi gian nay phdi nho hon
3 thang ké tir ngay hién tai
Nhan [Chi tiét]

Bwéc3  Man hinh s& hién thi danh sach 1énh cho ky

DANH SACH LENH

Loai giao dich Thanh toan héa don online

Trang thai giao dich Danh sach giao dich chd ky

Tirngay | 20/11/2021 a Dén ngay 21/12/2021 a
Ngay tao lénh Tén dich vy s6 hoa don sétiénthanh todn  Trang thdi  Chi tiét
211122021 16:37:34 Nap tién dién thoai - Topup 0902522986 10,000-VND Chorky 2

|=== << 11

Nhan vao biéu twong # bén canh giao dich mudn ky

Buéc 4 Nhan nat [Lay m&] va dién ma xéac thyc nhan dugc tir SMS/Hard Token/Smart-
OTP tiy vao phuong thirc Xac thuc da dang ky véi Ngan hang. Sau d6 nhan [Thuc

hign].
.
TAI KHOAN TRICH NO' 060-6-00-00-00695 v
Tén ngudi chuyén CONG TY EFG
56 dur hién tai 11,991,503,762.5
Hién danh sach da luu Quan ly danh sach da luu
TEN DICH VU v
54 dién thoai/Tén truy cap 0902522986 [Nbgp 58 dién thoai/Tén truy cép néu thanh todn cho thué bao khdc]
54 tién can nap 10,000-VND v
Noi dung [Tiéng viér ehéng céu] Nap tien dien thoai
Ly do hiy dién
Lwu giao dich
Py ALl
D =

(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tw > Ngén hang
triec tuyén > Cac thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mic
giao dich, hwéng dan sir dung va céc tai lidu khac > C. Biéu mau ngan hang dién

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.7-3


https://publicbank.com.vn/

Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

tir > Huwong dan cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwdng dan chi tiét

Buéc5  Hé théng s& yéu cau xéac nhan thuc hién giao dich. Néu Quy khach ddng y thuc
hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK]; néu mudn hay bé nhin nit
[Cancel].

Quy khach c6 chic chan muén thuc hién giao dich khéng ?

0K Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai chuyén
tién véi trang thai giao dich 1a Giao djch thanh cong. Quy khach nén luu giit Bién
lai chuyén tién dé str dung trong trudng hop can tra soat véi Ngan hang.

2. Thanh toan héa don tra sau
Tinh PBVN cung cap cho Quy khach tién ich thanh toan cho cac hoa don tra sau nhu:
ning hoa don di dong tra sau, hoa don Internet ADSL, hoa don dién thoai cé dinh khéng
day, héa don dién thoai ¢ dinh c6 day, hoa don truyén hinh cap, VTV Cab, vé
may bay vv...

a. Poi véi ngudi sir dung co chire ning tao Iénh

Bwéc1l  Tai man hinh trang chu Internet Banking sau khi dang nhap, Quy khach chon
[Thanh toan héa don]

@ Chuyén tién

6-MONTH
FIXED DEPOSIT

@ Thanh toan hoa don

| Thanh toan héa don |
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Buérc 2 TAI KHOAN TRICH NG 020-4-00-00-92506
Tén nguai chuyén CONG TY ABCD
S6 du hién tai 1,282,167,297.9
Hién danh sach da luu Quan ly danh sach da luu
TEN DICH VU Thanh toan tién dién, tién nudc
Tén céng ty dich vu Thanh toan tién dién
Ma khéch hing PC12743783833
S6 tién trén héa don 1,719,000-VND
S6 tign thanh todn 1,719,000 Loai tien | VND ¥
PG dung (¥¥w Ve Thanh toan hoa don EVN|
Luu giao dich
e Chon Tai khoan trich ne. Khi dé, tén nguoi chuyén va sb du tai khoan sé tu
dong hién thi.
(*) Trirong hop Quy khach muén thanh toan héa don dich vu trong danh sach da
liew trweée do, tich M1 chon Hién danh sdch di luwu dé thyc hién
e Tén dich vu: danh sach céc dich vu ma Quy Quy khach c6 thé thanh toan nhu
(vién thong, dién nudc, vé may bay wv...)
e Tuy theo dich vu di chon, dién cac thdng tin theo yéu cau va sb tién thanh toan
e Tich M chon Luwu giao dich va nhap Tén ghi nhd (khdng bit budc) néu Quy
khéch mudn luu lai théng tin thanh toan cho lan sir dung sau.
e Nhan [Tao lénh]
Buwéc3  Nhap ma xac thuc nhan dugc tr SMS/Hard Token/Smart-OTP tuy vao phuong
thirc xac thuc da dang ky voi Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri lénh].
=
(*) Doi Vvéi xa&c  thwc bang Smart-OTP, wvui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tur > Ngan hang
triec tuyén > Cac thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mic
giao dich, hwéng dan sir dung va céc tai lidu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién
tir > Huwong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hwong dan chi tiét
Bwéc4  Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.7-5


https://publicbank.com.vn/

Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

X

Quy khach ¢6 chidc chan mudn thurc hién giao dich khéng ?

OK Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng sé& hién thi Bién lai chuyén
tien voi trang thai giao dich 1a Giao dich cho kY. Quy khach nén luu giir Bién lai
chuyén tién dé sir dung trong truong hop can tra soat véi Ngan hang.

b. Poi véi ngudi sir dung co chire ning duyét Iénh
Bwéc 1 Tai man hinh trang chii, chon [Chuyén tién] sau d6 chon [Ky Iénh]

© Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

6-MONTH
| FIXED DEPOSIT

Ky lénh m

Chuyén tién thudng lién ngan hang

Bwéc 2  Tai man hinh Danh sach Iénh:

DANH SACH LENH

Loai giao dich | [Chon loai giao dich...] v
Trang thdi giao dich v
Tirngdy | 08/11/2021 | Dénngdy | 09/12/2021 =

Chi tiet

Loai giao dich: chon Thanh toan hoa don online

Trang thai giao dich: chon Danh séch giao dich chao ky

Chon khoang thoi gian Iénh dugc tao. Luu y: Khodng thoi gian nay phai nho
hon 3 thang ké tir ngay hién tai
Nhén "2 bén canh giao dich can ky

Bwéc3  Man hinh s& hién thi danh sach 1énh cho ky
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DANH SACH LENH
Loai giao dich Thanh toan héa don online i
Trang théi giao dich Danh sach giao dich chd ky v
Tirngay |20/11/2021 i Dén ngay 30/12/2021 i
Mgay tao lénh Tén dich vu Sé hoa don $é tién thanh toan  Trang thai  Chi tiét

09/12/2021 13:43:40 | Nap tién dién thoai - Topup 0902522985 10,000-VND Chr ky 2

29/12/2021 09:15:59 | Nap tién dién thoai - Topup 0902522985 10,000-VND Chor ky 2

29/12/2021 16:30:32 | Thanh toan tién dién, tién nuéc PAD4021219821 1,719,000-VND Chér ky 2

29/12/2021 17:14:11 | Thanh ton tién dién, tidn nuéc PC0O2CC0909012 1,719,000-VND Chir ky 2

29/12/2021 17:16:34 | Thanh toan tién dién, tién nudc PC12743783833 1,719,000-VND Chor ky 2
(=] (=] o 2] [

Nhan vao biéu tuong ' bén canh giao dich muén ky

Bwéc 4  Nhan nit [LAy ma] va dién ma xac thuc nhan duoc tir SMS/Hard Token/Smart-
OTP tiy vao phuong thirc x4c thuc da dang ky véi Ngan hang. Sau d6 nhan [Thuc
hién].

TAI KHOAN TRiCH Ng 020-4-00-00-92506 v

Tén ngudi chuyén CONG TY ABCD

S& du hién tai 1,282,167,297.9

Hién danh sach d3 lyu Quan Iy danh sach d3 lwu

TEN DICH VU v

Tén cdng ty dich vu v

:;l;aién thoai/Tén truy PA04021219821 o 56 dign thoal/Tén truy cfp néu thann tod hué bao knd

S4 tién trén héa don 1,719,000-VND

Sé tien thanh todn 1,719,000 Loai tién | VND ~

Pj:'" dung [Tigng Vict khong EVN Bill payment

L)’r-do hiy dién

Luru giao dich
N

(*) Dol véi  xac thuc bang Smart-OTP, wui long truy cdp
https://publicbank.com.vn > Doanh nghiép > Ngdn hang dién tw > Ngén hang
triec tuyén > CAc thong tin khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khoan, han mirc
giao dich, huéng dan sir dung va céc tai liéu khac > C. Biéu mdu ngdn hang dién
tir > Huwong ddn cai dét, dang ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP —
PBVN dé dwoc hudng dan chi tiét

Buoc5  Néu Quy khach dong y thuc hién giao dich chuyén khoan nay, nhan nat [OK];
néu mudn hay bé nhan nat [Cancel].
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X

Quy khach ¢6 chidc chan mudn thurc hién giao dich khéng ?

OK Cancel

Sau khi Quy khach dong y thuc hién giao dich, hé thdng s& hién thi Bién lai chuyén
tien vai trang thai giao dich 1a Giao dich thanh cong. Quy khach nén luu giir Bién
lai chuyén tién dé st dung trong truong hop can tra soat voi Ngan hang.
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D.8. Nop thué online

Tinh
nang

Luuy

Dich vu ndp thué online cho phép Quy khach nop thué bang phuong thirc dién tir

théng qua tai khoan mo tai PBVN

e Quy khach can kiém tra ky cac théng tin ké khai khi 1am 1énh nop thué online

va chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc cua céc théng tin

e Thong tin nop thué cua Quy khéch s& duoc guri dén Tong Cuc Thué ngay khi

giao dich duoc hoan tit va Ngan hang ghi no tai khoan tién gui caa quy khach
sb tién twong tng. Ngan hang s& thu phi giao dich nop thué online (néu co)
sau khi l1énh cua Quy khach thuc hién thanh cong

e Quy khéch c6 thé nop thué tir tai khoan tién ngoai té hoic tai khoan tién VND.

Trong truong hop Quy khach muén ghi no tai khoan ngoai té dé nop thué bang
VND, ty gia ap dung ddi vai giao dich nay la ty gia mua chuyén khoan cua
Ngan hang cong bé tai thoi diém thuc hién giao dich. Ngan hang khdng chiu
trach nhiém vé su khac biét giira ty gia mua ciia ngan hang so vai ty gia nop
thué quy dinh bai cac co quan chirc nang c6 lién quan vé thué

e Trudng hop Quy khach mudn diang ky cho ngudi tao 1énh va ngudi duyét lénh

(14n 1 va lan 2) déu nhan duoc email thong béo giao dich thanh céng, vui long
lién h¢ v6i Chi nhanh/PGD noi Quy khach mo tai khoan dé dang ky/bo sung
theo hudng dan ciia Ngan hang.

1. Poi voi nguoi sir dung c6 chire ning tao 1énh
a. Tao Lénh Nop thué Online

Buwéc 1  Tai man hinh trang chii, Quy khach chon [Nép thué Online]
HEEFvNmr NFail WwWil
© Nép thué online
| NOp thué online | CU RRENT
Buwéc 2  Chon Tai khoan trich ng. Sau khi Quy khach da chon tai khoan trich ng, théng tin

tai khoan s& tu dong hién thi, bao gom: s6 du co thé sir dung, ma sé thué (da dang
ky véi PBVN), tén ngudi chuyén, dia chi ngudi chuyén

TAI KHOAN TRICH NO 060-6-00-00-00695 v
56 du ¢ thé sir dung 11,991,503,762.5

M3 56 thué 0303012244-002

Tén nguédi chuyén CONG TY EFG

Pia chi nguéi chuyén PHO THUY KHUE LY THAI TO STR., HANOI

PBVN/IG/BOD/02/2022 Trang D.8-1



Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

Buéc 3 < Quy khéch chon 6 [Tw nép thué] néu Quy khach mubn nop thué cho méa sb
thué da dang ky véi ngan hang, hé thdng s& tu dong hién thi thong tin duoc
truy xuat tir Co Quan Thué twong Gng véi M4 sb thué

- Tai Khoan Thé Ghi Ca: 1a Tai khoan thé ghi c6 sé tién nop thué.

- Tén Nguoi Hwéng: 1a co quan quan ly thu thué

- Kho Bac Nha Nwéc: la tén chi nhanh kho bac nha nudc

- Ngan Hang Huéng: 1a ngén hang chuyén thu ctia Ngan hang Nha nudc

- Thanh Phé/Tinh: 12 tén Thanh Phé/Tinh twrong tng cua Ngan hang hudng
Tén Chi Nhénh: 1a tén Chi nhanh tuong (rhg cia Ngan hang huong
e Quy khéch c6 thé diéu chinh lai cac thong tin trén theo thyc t& mudn nop

® Tw nép thué © Np thay

Loai thué 01-Khoan thu do co quan thu& quan Iy ¥
Muc dich thu ® Ngp vao Ngan Sach Nha Nudc © Tai khoan thu héi qui hoan thué GTGT © Tai khoan tam thu
N&p theo quyét dinh cia Ki&m toan NN Thanh tra TC Thanh tra CP CQ c6 thdm quyén khac

TAI KHOAN/THE GHI CO 7111

Tén ngudi hudng Thanh pho Ha Noi ¥ || 1054557-Cuc Thue TP Ha Noi v
Kho bac nha nuéc 0011-VP KBNN Ha Noi M
Tén ngan hang hudng VietInBank-NH TMCP Céng thudng CN v
Thénh phé/tinh Thanh pho Ha Noi v

NHTMCP Cong thuong CN Dong Da ¥

Tén chi nhanh [Tigng Viét

e Néu hé thdng bi 15i va khong thé truy ctru dugc tir thdng tin tir Tong Cuc Thué,
hé thng s& théng bao cho quy khach nhu man hinh duéi ddy. Quy khach van
c6 thé nop thué online bang cach ty nhap thong tin tuong tng

< Quy khach chon 6 [Nép thay] néu Quy khach mudn nop thué cho ma sé thué
khéc voi ma sb thué da ding ky véi tai khoan ngan hang. Quy khach nhap ma
s6 thué ma Quy khach mudn nop thay vao [Ma Sé Thué]

Tu ndp thué ® Nap thay

Loai thué 01-Khoan thu do cd quan thu& quan Iy ¥
Muc dich thu ® Nop vio Ngin Sach Nha Nude O Tai khoan thu hbi qui hoan thué GTGT © Tai khoin tam thu
N&p theo quyét dinh cia Kiém toan NN ) Thanh tra TC © Thanh tra CP (J CQ c6 thAm quyén khac

M3 56 thué
Tén ngu'di ndp thué
Pia chi ngu'di ndp thué

TAI KHOAN/THE GHI CO

Tén ngudi hudng Thanh pho Ha Noi ¥ 1054557-Cuc Thue TP Ha Noi v
Kho bac nha nuéc 0011-VP KBNN Ha Noi v
Tén ngan hang hudng VietInBank-NH TMCP Cdng thudng CN v
Thénh phé/tinh Thanh pho Ha Noi v

Tén chi nhanh [Tisng viét
I NHTMCP Cong thuong CN Dong Da v

e Héthdng s& tu dong hién thi thong tin dwgc truy xuat tir Co Quan Thué twong
g véi M4 sb thué
- Tén Ngudi Nop Thué: 1a tén doanh nghiép c6 ma sé thué tuong tng
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Pia Chi Nguoi Nop Thué: 1a dia chi trong ang cta nguoi nop thué
Tai Khoan Thé Ghi C6: 1a Tai khoan thé ghi c6 sé tién nop thué
Tén Nguwoi Hwéng: 13 co quan quan ly thu thué

Kho Bac Nha Nwdc: la tén chi nhanh kho bac nha nudc

Ngan Hang Huwéng: 1a ngan hang chuyén thu cua Kho bac Nha nudc

Thanh Phé/Tinh: 1a tén Thanh Phd/Tinh twong ung ciia Ngan hang huong

Tén Chi Nhéanh: 1a tén chi nhanh tuong ttng ctia Ngan hang huong
Quy khach cd thé diéu chinh lai c&c théng tin trén theo thuc té muén nop

Bwéc4  Noi dung thanh toan

*

% Néu Quy khach chon “Tw Nép Thué”, thong tin vé nghia vu ndp thué sé duoc
mic dinh theo truy xuat dit liéu tir Co quan Thué. Quy khéach kiém tra, ddi
chiéu, va c6 thé diéu chinh lai cac thong tin theo thuc té mudn nop.

e Quy khach nhap thém cac thong tin nhu sau:

- Khoan (néu c6): M4 nganh kinh té
- Ky Thué: ky thué twong tng mudn np thué. (vi du: 10/2015 hoic Q1/2015)
- Ghi Chu (néu c6): Ghi chi khoan nop thué
- To khai hai quan: (néu co)
+ QD sb: bién sb to khai hai quan hoic sé Quyét dinh c6 lién quan dén giao
dich nop thué online
+ Ngay: Vao biéu tugng lich dé chon ngay cua to khai hai quan
+ Loai hinh XNK: Bién loai hinh xuét nhap khau du6i dang viét tat
NOI DUNG THANH TOAN
Chuang 001-Van phong Chu tich nuoc v
Khoan 345-Cac bien phap tai chinh v
555 T e o e P I T i B
Chi tiét khodn nép : : E
L] L] v
T& khai hii quan , QD 56 Ngay #H Loai hinh XNK
Ngdy gié tr 21/12/2021 e U
So tign 16,502,000
Loai tién VND v
Phi chuyén tién Nauéi chuyén chiu — Ngwdi hudng chiu  Phi bén ndo bén dé chiu
NGi dung (isng vis ony | 1054557-Cuc Thue TP Ha Noi;
.
=3

< Néu Quy khach chon “Nép Thué Thay”, Quy khach phai dién théng tin vao
cac truong nhu sau:
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NOI DUNG THANH TOAN

Chuong 001-Van phong Chu tich nuoc ¥
Khodn v
Néi dung KT Tiéu muc 6 tien Ky thus Ghi chi
= (] 0
~ . = (] 0

Chi tiét khoan nép - = 0
] ] 0

T& khai héi quan , QD s& Ngay = Loai hinh XNK

Ngay gia tri 21/12/2021 = [Ngdy khdch hdng mudn iénh chuyén tign duge thuc hién]

S& tién

Loai tién VND v

Phi chuyén tién Ngudi chuyén chiu * Ngudi hurémg chiu -~ Phi bén nao bén dé chiu

N&i dung [Tidng Viét khéng

- Chwong: T6 chic/co quan/loai hinh kinh doanh cua ddi tugng nop thué

- Khoan (néu c6): Ma nganh kinh té

- Chi tiét khoan nop:

+ Nai dung KT: Quy khéach nhin vao 6 vuéng nho dé chon muc néi dung
kinh té phai nop

+ Tiéu Muc: Quy khach nhap tiéu myc vao 6 hoic nhan vao 6 vudng nho
dé chon tir danh sach cac loai thué can thanh toan. C6 thé nhap nhiéu tiéu
muc tai cac dong khac nhau

+ Ky Nép Thué: Chon ky nop thué twong tng vai tiéu myc thanh toan
Ghi Chu:_Ghi cht thém cho khoan nop (néu can)

- To khai hai quan (néu co):

+ QD s6: Bién sb to khai hai quan hoic s6 Quyét dinh c6 lién quan dén giao
dich nop thué online

+ Ngay: Vao biéu twong lich dé chon ngay cua to khai hai quan

+ Loai hinh XNK: Dién loai hinh xuat nhap khau duéi dang viét tat

- Ngay gia tri: Nhan vao biéu tugng hinh lich bén phai dé 4n dinh ngay Quy
khach mudn Iénh chuyén tién duoc thyuc hién

Lueu y: Truong “Ngay gid tri” phdi 1én hon hodc bang ngay hién tai va dwroc

dinh dang nhw sau: “ngay/thang/nam”

- Sé tién: Heé thdng s& ty dong cap nhat tong sé tién Quy khach mudn nop thué
thay sau khi Quy khach nhap sé tién cua ting tiéu myc thué

- Loai tién: Puoc mic dinh la tién VND

- Phi chuyén tién: Dugc mic dinh 12 [Ngwdi chuyén chiu]

- Ndi dung: Phan hién thi tong quan chi tiét cua giao dich nop thué. Hé thng
s& ty dong hién thi tt ca cac thong tin lién quan dén giao dich. Quy khéch
c6 thé b sung ndi dung sau khi da nhap day du céc thong tin chi tiét o trén
(tong sb cac ky tu duoc nhap trong phan noi dung khong duoc phép qua 210
ky tw)

e Nhan [Tao Iénh]
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Buéc S5  Quy khach nhdp ma xac thuc tt SMS/Hard Token/Smart-OTP tuy theo phuong

thirc dang ky v6i Ngan hang. Sau d6 nhan [Giri 1énh]

Ma xac thuc nhin duoc tir
SMS

*Pdi v6i xac thuc bang Smart-OTP, vui 10ng truy cap https://publicbank.com.vn

> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang truc tuyén > Céc thong tin
khac > Mdu biéu, diéu kién & diéu khodan, han mic giao dich, huéng dan si dung
va céc tai lidu khac > C. Biéu mdu ngan hang dién tir > Huwdéng ddn cai ddt, dang
ki, kich hogt va siz dung phan mém Smart OTP — PBVN d duoc huéng dan chi

tiét.

Buéc 6  Nhan [OK] dé hoan tat 1énh thanh toan

Quy khach cé chic chan mudn thuc hién giao dich khéng 7

Heé thdng s& hién thi bién lai cta giao dich véi trang thai Giao dich chd ky, dong
thoi thong bao qua SMS va guri bién lai qua email da dang ky cua nguoi tao 1énh.
Quy khach nén giir lai bién lai giao dich trong truong hop can tra soat véi Ngan

hang.

b. Hiy Lénh Nop Thué Online

Bwéc 1  Tai man hinh trang chii, Quy khach chon [Chuyén tién] sau d6 chon [Ky Iénh]

(# Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

Chuyén tién thwréng lién ngan hang
Chuyén tién néi bé PBVN

Ky lénh

(¥) Thanh toan hoa don

Trang thai giao dich

Tirngdy  20/11/2021

Bwéc 2  Tai man hinh Danh sach 1énh, chon:
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DANH SACH LENH
Loai giao dich | [Chon loai giao dich...] M
Trang thai giao dich v
Tirngdy  20/11/2021 @ pénngay 2171272021 3

e Loai giao dich: Nop thué online
e Trang thai giao dich: Danh sach giao dich da tao/da ky

e Chon khoang thoi gian 1€nh duogc tao. Luu y: Khoang thoi gian nay phadi nho
hon 3 thang ké tir ngay hién tai

e Nhan [Chi tiét]

Buéc 3 DANH SACH LENH
Loai giao dich  N@p thué online b
Trang thdi giao dich  Danh sach giao dich da tao/da ky N
Tirngdy  20/11/2021 a Dén ngay 21/12/2021 =]
Ng":y_g"" Thoigian S taikhoan nhan  Tén ngwdi nhan Ngan Hang nhan S6 tién tc"['
Ti ié
16/1212021 172732  064-613-565 105463.3-CCT Quan  BIDV-Ngan Hang Dau Tu va Phat trien 1.250 000-VND 2
Hoan Kiem VN
1054557-Cuc Th
2111212021 10:09:32 71141 TgsHisNoiC”° U VietinBank-NH TMCP Cong thuong CN  16,502,000-VND 2
5. i
2111212021 141159 7111 1054557-Cuc Thue |y 1nBank-NH TMCP Cong thuong CN 9,650,200-VND 2
TP Ha Noi
|<<< | << 212
. \ . . . . . £ 5 \ A R
Tai man hinh Danh sach giao dich, chon giao dich mu6n hiy va nhan =
5 A 3
’ \ \ < R . A . s A . . \ ’ , <A , 5
Budéc4  Man hinh hién thi thong tin chi tiét giao dich vira tao. Quy khach dién 1y do huy
A \ A A ~
1énh va nhan [Lay ma]
NGI DUNG THANH TOAN
Chuang 001-Van phong Chu tich nuoc v
Khodn 343-Cac HD trung gian t.chinh khac v
NGi dung KT Tiéu myc 56 tien Ky thué Ghi chil
D048-Vay khac i o4 - 9,650,200.0000/CN2021
= =
Chi tiét khodn nép ’ |
- L}
Ta khai hai quan , O & Magay = Loai hinh XNK
Ngay gia tri 21/12/2021 eI kx
56 tien 9,650,200
Loai tién VND v
Phi chuyén tign Nguri chuyén chiu © Ngudi hurdmg chiu © Phi bén ndo bén dé chiu
1054557-Cuc Thue TP Ha Noi;NDK0049-Vay khac KT 00/CN/2021
N&i dung [Tiéng Vigt khing ddu]
A4
Ly do hiy dién
Ma xac thu'c nhin dugc tir SMS @ [Bdim vio ndt Ly mé 68 nhén mé xbc thut qua SMS]
Hily lénh Bong
’
Bwéc 5

Quy khach nhap ma xac thuc tr SMS/Hard Token/Smart-OTP tuy theo phuong
thire dang ky v6i Ngan hang. Sau d6 nhan [Hiy 1énh]
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Ly do huay dién Sai so tien

M3 xac thure nhan dugc tir SMS |

Com_
*D6i véi xac thuc bang Smart-OTP, vui long truy cap https://publicbank.com.vn
> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngdn hang trie tuyén > Cdc thong tin
khac > Mau biéu, diéu kién & dieu khodn, han mirc giao dich, hudng dan sir dung
va cdc tai liéu khac > C. Biéu mau ngan hang dién tir > Hwéng dan cai dat, ding
ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP — PBVN dé xem huéng dan chi
tiet.

Buéc 6  Nhéan [OK] dé hoan tit 1énh hodc nhan [Cancel] dé huy 1énh

Quy khéach cé chic chan mudn thuc hién giao dich khéng ?

Heé thong s& hién thi bién lai cia giao dich véi trang thai Pa hity 1énh. Quy khéch
nén giir lai bién lai giao dich trong truong hop can tra soat véi Ngan hang.

2. Doi v6i ngudi sir dung c6 chire ning duyét 1énh
a. Duyét mot Iénh
Bwéc1l  Tai man hinh trang chu, chon [Ky 1€nh]

© Chuyén tién

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7

6-MONTH
FIXED DEPOSIT

Chuyén tién thurdng lién ngan hang

Chuyén tién ndi bd PBVN

Ky Iénh

CURRENT
® Thanh toan héa don ACCOUNT

Bwéc 2  Tai man hinh Danh sach 1énh, chon:
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DANH SACH LENH

Loai giaodich  NGp thué online ¢
Trang théi giao dich  Danh sach giao dich chd ky v
Tirngdy  20/11/2021 iz Pénngay | 21/12/2021 =

e Loai giao dich: Nop thué online
e Trang théi giao dich: Danh sach giao dich cho ky

e Chon khoang thoi gian 1€nh duogc tao. Luu y: Khoang thoi gian nay phai nho
hon 3 thdng ké tir ngay hién tai
e Nhén [Chi tiét]

Bwéc 3  Man hinh hién thi danh sach 1énh da dugc tao va dang cho duyét.
DANH SACH LENH
Loai giao dich  N&p thué online v
Trang thdi giao dich  Danh sach giao dich chd ky v
Tirngdy  20/11/2021 i | DPénngay | 21/12/2021 e |
o Ky
Ngal)r(]gla Théigian SO tai khoan nhan Tén ngwdi nhan Ngén Hang nhan S6 tien giao
dich
1611212021 17-27-32 | 064-613-565 1054633-CCT Quan  BIDV-Ngan Hang Dau Tu va Phat trien 1.250.000-VND 2
Hoan Kiem VN
211122021 18:3925 711 }(;5:25;(':“‘ ThU& ' \ietinBank-NH TMCP Cong thuong CN  150,000-VND 2
RO o 1 / ‘ i e P}
Nhan vao biéu tugng * bén canh giao dich muon ky duyét
Buwéc4  Kiém tra 1énh ndp thué va nhan [Lay ma]
NOI DUNG THANH TOAN
Chuong 021-Bo Giao thong - Van tai v
Khoan 351-Qhe TChinh voi T/c, Cn N.ngoai v
Wi dung KT Titu muc 58 tign Ky thud Ghi chii
0052-Tam ung von xay dung co ban qua Khobac Nha nu g 0052 Il 1,250.C 0001/12/2021
= u
Chi tigt khodn ndp : :
Té khai hdi quan , QD s6 TKD1321 Ngay 01/12/2021 2 Loai hinh XNK XK
Ngay gia tri 16/12/2021 B gdy khceh ning musin ténh chuyin ttn duee thye ]
56 tign 1,250,000
Loai tign VND v
Phi chuyén tién Nguii chuyén chiu © Ngudi hudng chiu - Phi bén ndo bén db chiu
1054633-CCT Quan Hoan Kiem;NDK0052-Tam ung von xay dung co ban qua Kho bac Nha nuoc KT 01/12/2021
NG dung [Tigng Vit kiing 60
8i dung .
L do hiy dién
M3 xdc thuc nhdn duge tir SMS Z':;m vdo
Buéc5  Nhap ma xac thyc tir SMS/Token/Smart OTP (tuy theo phuong thuc Xac thuc da
dang ky vdi Ngan hang). Sau d6 nhan [Ky Lénh]
*Néu khong déng § véi 1énh da tao, dién Iy do hiy 1énh va nhdn [Hay lénh]
PBVN/IG/BOD/02/2022
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Ly do hiy dién

Ma xiac thuc nhan dugc tir SMS

Ky lénh Hiy lénh

*Pi voi xac thuc bang Smart-OTP, vui 1ng truy cap https:/publicbank.com.vn
> Doanh nghiép> Ngdn hang dién tix > Ngan hang truc tuyén > Cac thdng tin
khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khodn, han métc giao dich, hwdéng dan sir dung
va CAc tai ligu khac > C. Biéu mdu ngdn hdang dién tr > Huéng dan cai dat, dang
ki, kich hogat va si dung phan mém Smart OTP — PBVN dé duoc hudng dan chi
tiét.

Buéc 6  Nhéan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich.

Quy khéach c6 chac chan mudn thuc hién giao dich khéng ?

e Néu Quy khach ding ky 1 nguoi duyét 1énh, hé théng s& hién thi Bién lai nop
thué véi trang thai Giao dich thanh céng

e Néu Quy khach dang ky 2 nguoi duyét 1énh, sau khi [énh dugc duyét bai nguoi
duyét lénh lan 1, hé thong s& hién thi Bién lai nop thué véi trang thai Giao
dich cho ky

b. Duyét nhiéu Iénh
Bwéc1l  Tai man hinh trang chu, chon [Chuyén tién] sau d6 chon [Ky 1énh]

Chuyén tién nhanh NAPAS 24/7 6.M ONTH
Cnuyén tién thurdng li€n ngan hang FIXED DEPOSIT

Chuyén tién ndi bd PBVN

[oee | CURRENT ENJOY Hic

® Thanh toan héa don ACCOUNT WITH OU

Bwoc 2  Tai man hinh Danh sach 1énh, chon:
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DANH SACH LENH

Loai giao dich | [Chon loai giao dich...] v
Trang thai giao dich v
Tirngdy |20/11/2021 = Dénngay  |21/12/2021 =

Chi tiét

e Loai giao dich: Nop thué online

e Trang théi giao dich: Danh sach giao dich cho ky

e Chon khoang thoi gian Iénh dugc tao. Luu y: Khoang thoi gian nay phéai nho
hon 3 thang ké tir ngay hién tai

e Nhén [Chi tiét]

Buwdéc3  Man hinh hién thi danh sach 1énh da dugc tao va dang cho duyét. Quy khach nhan
[KY I¢nh]
DANH SACH LENH
Loai giao dich | N&p thué online M
Trang thai giao dich | Danh sach giao dich chd ky v
Tirngdy | 20/11/2021 m Pénngay | 21/12/2021 =
Ngay gid L £a . . . L . . P r_(jr
i Théi gian S0 tai khoan nhan Tén ngwei nhan Ngén Hang nhan Sotien g!aﬁ
i ic
16M2/2001 17-0331 123191 1054633-CCT Quan  BIDV-Ngan Hang Dau Tu va Phat trien 1.200,000-VND 2
Hoan Kiem VN
15/12/2021 17:20:17 |032-131 1054557-Cuc TS\ otinBank-NH TMCP Cong thuong CN | 680,000-VND 2
TP Ha Noi
15/12/2021 17:28:58 |053-156-14 lgf‘:zi'}?uc I ietingank-NH TMCP Cong thuong CN. 540,000-VND 2
151202021 18:38:25 711 1054557-CUc TV s g ank-NH TMCP Cong thuong CN 150,000-VND 2
TP Ha MNoi
16/2/2021 17:00:13 | 123-131 1054557-Cuc ThUS |\ nBanieNH TMCP Cong thuong CN | 570,000-VND 2
TP Ha MNoi
s lil 112 lil ===
Buwoc4 e Quy khach chon tai khoan trich ng twong (mg
TAI KHOAN TRIiCH NO 060-6-00-00-00695 v
5§ dur ¢6 thé sir dung 11,991,503,762.5
Ma so thué 0303012244-002
Tén ngudi chuyén CONG TY EFG
bia chi nguai l:huyén PHO THUY KHUE LY THAI TO STR., HANOI D
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TAI KHOAN GHI CO
Loai tién VND v

Thisi gian Tal Kn‘;’g‘" teN 54 tai knoan nhan Ngan Hang nhan S4 tién Trang thai
1511212021 ) ) o

17-03:31 0606000000695 123121 BIDV-Ngan Hang Diau Tu va Phat trien VN 1,200,000-VND Chir kyf v
15/12/2021 ) o

17307 0606000000695 032131 VietinBank-NH TMCF Cong thuong CN 680,000-VND Chér ky

15/12/2021 ) o

172958 0606000000695 05315614 VietinBank-NH TMCF Cong thuong CN 540,000-VND Chér ky

15/12/2021 ) o

18:30:25 0606000000695 711 VietinBank-NH TMCF Cong thuong CN 150,000-VND Chir ky 7
161212021 ) o

179732 0606000000695 | 064613565 BIDV-Ngan Hang Diau Tu va Phat trien VN 1,250,000-VND Cho ky

Téng sé tien 1,350,000-VND Tang sd giao dich | 2
<< << 1 I 1 == ===
Liyma 5M5]

e Chon I¢nh muon duyét bang cach nhan chon vao cac 6 vudng bén phai. H¢

thdng s& hién thi tong sd tién ing véi cac 1énh duoc chon dé ky.
e Nhan [Lay mi]

Bwoc 5

Nhap ma xac thuc tir SMS/Token/SmartOTP (tiy theo phuong thuc X&c thuc da

dang ky v6i Ngan hang) va nhan [Giri Lénh]

M3 x@c thue nhin duoc tir

SMS

*Poi véi xac thuec bang Smart-OTP, vui 10ng truy cdp https://publicbank.com.vn

> Doanh nghiép > Ngdn hang dién tir > Ngan hang truc tuyén > Céc thdng tin
khac > Mau biéu, diéu kién & diéu khodn, han méc giao dich, hwdéng dan sir dung
VA CAc tai ligu khac > C. Biéu mau ngdn hang dién tir > Huéng ddn cai dat, dang
ki, kich hoat va sir dung phan mém Smart OTP — PBVN dé dwoc hwéng dan chi

tiét.

Buwdrc 6

Nhan [OK] dé xac nhan thuc hién giao dich.

Quy khéach c6 chic chan mudn thue hién giao dich khéng ?

e Néu Quy khach ding ky 1 nguoi duyét 1énh, hé théng sé& hién thi Bién lai nop

thué véi trang thai Giao dich thanh cong

PBVN/IG/BOD/02/2022

Trang D.8-11


https://publicbank.com.vn/

Huwéng dan si dung dich vu Internet Banking cza PBVN — Danh cho Khach hang doanh nghiép

e Néu Quy khach dang ky 2 nguoi duyét 1énh, sau khi [énh duoc duyét boi nguoi
duyét 1énh 1an 1, hé thdng s& hién thi Bién lai nop thué véi trang thai Giao
dich cho ky

= Trong truong hop Quy khach thec hién Iénh ngp thué online trich no tir tai khodn ngoai té
va giri bang VND, hé théng sé hién thi Bién lai ngp thué co ghi ré ty gia va sé tién ngoai té
ghi ng fuong 1ing sau khi hoan tat duyét Iénh

= Quy khach nén giiz lgi bién lai ngp thué trong trirong hop can tra soét véi Ngan hang

= Quy khéch chju trach nhiém hoan toan vé tinh chinh xac cia cdc théng tin trieéc khi gui
di. Néu c6 sai sét do nhdp thong tin sai, Quy khach vui 1ong lién hé truc tiép véi Tong Cuc
Thué dé giai quyét virdng mdc.

= Néu Quy khach muon ldy Gidy nép tién c6 x&c nhdn cia Ngan hang, vui long lién hé véi
Phong Dich vu Khach hang cia Chi nhanh/PGD noi Quy khach me tai khodan.
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E. CAC CHUC NANG KHAC

Thay d6i  Dé thay d6i ngdn ngir sang tiéng Anh, Quy khach nhan vao biéu tugng St=.
ngon NI pé thay d6i ngdn ngir sang tiéng Viét, Quy khach nhan vao biéu tuong

Doi mat e P& ddi mat khau truy cap Internet Banking, Quy khach nhan vao [D8i mat
khau khau]:

Hotline: 1800-599-930 ¥ kién déng gop B4i mét kndu creatort [2| Thoat o= ‘

e Quy khach dién mat khau hién tai, mat khau mai, xac nhan lai mat khau va
nhan nat [Pong Y]

Mt khiu hién tai * [l

Mat khau mdi *
Nhap lai mit khiu méi *
Luwu ¥ ) )
«+ D0 dai tdi thiéu clia mat khau phai gom 7 ky tie.
« Mat khdu can dwoc thay doi sau 90 ngay.
« Mat khau phai cé it nhat 1 chik cai viét hoa.
« Mt khau phai cé it nhat 1 ky tw 13 s6

e Hé thdng s& thong bao dbi mat khau méi thanh cong.

e Quy khach can thoat khoi hé théng rdi dang nhap lai dé thay ddi 6 hiéu luc.
Khi dang nhap lai, Quy khach sir dung tén truy cap va mat khau méi.

e He thdng s& gui tin nhian SMS xac nhan Quy khach da d6i mat khau thanh
cong.
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Pang ky  Quy khach c6 thé tai mau Pon ding ky kiém Hop dong mé va siz dung dich vu
siedung  E-Banking cia PBVN tai chirc ning nay bang cach nhin chudt vao [Ping ky
dichva s dung]

[ [Tén truy cap
Mét khdu
Vi Iong tat ché db Tiéng Viét
Nhap chudi ky tu 380EFB @
Cau hoi thudng gap
Ho tro Hudng dan st dung
Cap lai méat khau Méat Token
Ding ky dich vu Thay doi dich vu
Lién hé Diéu kién & Piéu khodn
Hwéng Quy khach c6 thé tai vé tai liéu hudng dan st dung chi tiét dich vu Ngan hang
dan sir truc tuyén — PBVN Internet banking bang cach nhan chudt vao [Hwéng dan sir
dung  dyng]
[ [Tén truy cap I
Mét khau
Vi Iong tat ché db Tiéng Viét
Nhap chudi ky tur 9806FB @
Cau hoi thutrng gap Pang ki s&¥ dung
Cép lai méat khau Méat Token
Ding ky dich vu Thay ddi dich vu
Lién hé Diéu kién & Piéu khoan
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Pieu Quy khéch c0 thé tai veé ban Dicu kién va Biéu khoan str dung dich vu E-banking
khoan st cua PBVN bing cach nhan chuét vao [Piéu khoan sir dung]
dung
6 PUBLIC BANK VIETNAM
[Tén truy cap J
Mét khau
Vi long tét ché db Tiéng Viét
Nhap chudi ky tir 98cBFB @
Bang nhap
Cau hoi thutrng gap Dang ki sir dung
Ho tro Hudng dan si¥ dung
Cap lai méat khau Méat Token
Ding ki dich vu Thay Goi dich vu
Lién hé | Bidu kién & Biéu khoan |
Ho treg Trong qué trinh thao tac dich vy, néu co van dé phat sinh bat ky can ho trg tu
phia Ngén hang, Quy khach nhan vao [Ho trg] dé xem thong tin email/so dién
thoai/fax lién hé véi Ngén hang
[ [Tén truy cap ]
Mat khadu
Vi long t4t ché db Té:‘.g; Viét
Nhap chudi ky tir 3806F3 @
Cau hoi thudrng gap Pang ki str dung
Hudng dan str dung
Cép lai mat khdu Mét Token
Biéng ky dich vu Thay @i dich vu
Lién hé Diéu kién & Piéu khoan
Dich vu hé trg khach hang
Néu Quy khach mudn biét thém biét thém vé dich vu hodc cén su hé tro cia ching tdi xin vui long lién
hé theo sé dién thoai:
h) dién thoai: 1800-599-930
S Fax: 84-4-39439005
Email: customerservice@publichank.com.vn
Hoac lién hé toéi chi nhanh hoac phong giao dich cia Public Bank Viét Nam gén nhét dé duoc tro
gitp.
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Y kién Quy khéch nhan vao [Y kién déng gép] néu c6 bat ctr cau hoi hay y kién dong
déng gép  gdp vé san pham va dich vu cia Ngan hang.

I Hotline: 1800-599-930 Y kign dong gop Doi mat khdu creatort ﬁ Thoét

Quy khach can cung cép cac thdng tin sau:

e Hovatén

e Chitng minh thu/Cin cudc cong dan/Gidy phép thanh lap
e Thu dién tu

e Diachi

e S dién thoai

e Noi dung can gép y

e Dinh kém tap tin anh/vin ban (dang pdf) (néu co)

Ho va tén * CONG TY ABCD
Ching minh thur 1321896451
Thu dién tdr * abod@gmail.com
Bia chi Hanoi
Bién thoai * 0918273645
MN&i dung * Chung toi can lam gi de thay doi han muc giao dich?
Tép/Anh dinh kém | Choose File | No file chosen
38204
Nhap kit * | 3f8204|

o Nhap chudi ky tu Captcha sau d6 nhan nat [Pong y].

Thoat Dé thoat khoi hé thdng, Quy khach nhan nit [Thoat].
khéi he
thong

I Hotline: 1800-599-930 Y kién dong gop Do mat khdu creatort @ Thoét

Cam on Quy khach da st dung dich vu Internet Banking ciaa
PUBLIC BANK VIETNAM
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