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I.  PHAM VI SUDUNG THE GHI NQ NOQI PIA
Thé Ghi ng Noi dia (sau ddy duoc goi 1 thé) cua ngan hang PBVN duoc st dung dé
thuc hién cac giao dich thé bao gém:
1. Tai may giao dich ty dong (ATM) ctia PBVN.
- Rat tién.

- Tractu so du.

Chuyén khoan ndi bo.
P6i mi PIN.
2. Tai ATM ngan hang thanh vién NAPAS.

- Rut tién.

- Tra ctu s6 du.
- Chuyén khoan ndi bo.
3. Tai POS cua ngan hang thanh vién NAPAS.
Thuc hién giao dich thanh toan tién hang hoa, dich vu.
4. Tai Chuong trinh chuyén tién nhanh 24/7.
- Cho phép nhén tién tir tai khoan cia ngan hang khac thong qua sd thé.
5. Tai chuong trinh thanh toan truc tuyén E-Com.
- Cho phép khach hang str dung thé cua Public Bank Vietnam dé thyc hién
thanh toan tién mua hang hoa, dich vu truc tiép trén cac website cia nha cung

14
A

cap.

II. PAC PIEM SAN PHAM THE GHI NG NOI PIA

Tinh niing PAC PIEM

Cong nghé thanh toan HO trg Chip Tiép xuc
Hb trg Chip Khong tiép xtic
HO trg Dai tir dén ngay 31 thang 12 nim

2020
S the 16 chir s6

Loai thé Thé Ghi no ndi dia

Hiéu luc thé 6 nam

Chép nhén thé (Giao dich) Chép nhén cac giao dich ndi dia
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Khéng chip nhan cac giao dich qudc té

Chap nhan thé (Thiét bi)

Thiét bi ATM
Thiét bi Chip nhan thanh toan (POS)
Céc thiét bj khac

Chép nhén giao dich (Thiét bi ATM)

Van tin tai khoan

Rut tién

Chuyén tién noi b ngan hang
In sao ké ngin

DPbi PIN

Chép nhén giao dich (Thiét bj POS)

Mua hang

Van tin tai khoan

Chép nhén giao dich (Cac thiét bi khac)

Chuyén khoan lién ngan hang 24/7
(IBFT) — Trén Internet

Phuong thuc xéac thuce chu thé (CVM)

PIN mé hoa tryc tuyén (Thiét bj ATM)
PIN ma hoa tryc tuyén (Thiét bj POS)
Yéu cau No CVM (Thiét bj POS)

Han murc giao dich bo qua phuong thuc

xac thuc chu thé

e Ti da VND500,000/ giao dich

e Tong s6 tién tich liy cac giao dich bo
qua xac thuc chu thé lién tiép:

t6i da VND1.400.000.

e Vuot han muc: yéu cau xac thuc bﬁng

PIN

Dinh nghia

1. Thé khong tiép xtic: 1a thé sir dung phuong thic giao tiép khong day giita thé va
thiét bi chdp nhan thé dé thuc hién giao dich.

2. Phuong thtc xac thyc chu thé (Cardholder Verification Method — CVM): la
phuong thirc duoc st dung dé xac dinh chinh xac nguoi dang st dung thé 1a
hop 1¢, dam bao an toan cho giao dich thé. Phuong thirc xac thuc chil thé c6 thé

bao gdm cac hinh thire PIN, mat khau st dung mot 1an (OTP), chit ky trén bién
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lai giao dich hoac céac hinh thirc xac thyc khac theo quy dinh ctia ngan hang

Han muc xac thyc chu thé / CVM limit: 1a gia tri tdi da ctia mdi giao dich cho

phép bd qua xéac thuc chu thé (No CVM). CVM Limit do NAPAS quy dinh va

c6 thé dugc thay doi theo tirng thoi ky, tiy ting loai giao dich.

dich dugc phép bd qua xéc thyc chu thé, ap

dung cho céc giao dich thanh toan c6 gia tri nho hon hoic bang CVM Limit.

trong tung thoi ky.
3.
4. Giao dich thanh todn nhanh: l1a giao
III. CACH SUDUNG THE

. Khi nhin thé tir ngan hang lan dau

Kiém tra k§ cac thong tin trén thé dam bao ding véi cac thong tin di ding

ky vo1 chi nhanh/phong giao dich PBVN.

va ma pin, khach hang can tién

Kich hoat thé va d6i ma sb ca nhan (PIN) lan dau: Ngay khi nhan duoc thé

hanh doi pin tai may ATM cua chi nhanh/

phong giao dich PBVN noi phat hanh thé trudc khi thuc hi¢n cac giao dich

lién quan dén thé.

7

@ PUBLIC BANK VIETNAM

o
: BB

9704

' HO TRO KHACH HANG / CUSTOMER SERVICE 24/7:  +84 24 38262000; 1800 599 930 ‘
7d

Cha ky hop 1€ / Authorised Signature

VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID
VOID VOID A 45 MKS08020512VOID VOID VO
VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID VOID

Thé nay Ia tai san cGa Public Bank Vietnam va phai dugc hoan trd néu tim thdly hodc theo yéu cau. Viéc sir dung thé nay
phai tudn thi cic digu khodn va diéu kién ca Public Bank Vietnam vé Thé ATM. Thé nay khdng dugc chuyén nhuong va
6 thé bi Ngan hang thu hdi tai bt c(f thai diém nao ma khdng can thong bo.

This card is the property of Public Bank Vietnam and must be returned if found or upon request. The use of this card is
subject to the Terms and Conditions of Public Bank Vietnam ATM card. This card s not transferrable and may be revoked

‘;’;‘é‘,ﬁ 07/ 1 9 995”3 by the Bank at any time without notice.

\ CARD HOLI \ www.publicbankcom.vn/
- Duwéi diy la cdc budc dé doi ma PIN:
Budéc 1: Dua thé vio may ATM theo chiéu con chip trén thé hudng vé phia
may.
Budérc 2: Chon ngodn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hodc “Tiéng Anh”.
Bwéc 3: Khi man hinh ATM yéu cau nhip PIN ban dau, quy khach nhap ma
PIN gdm 6 chit s6 do ngan hang cung cdp trong thu chira md PIN va nhin
phim ENTER.
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Buwéc 4: Chon chtrc ning “D6i mi PIN”.

Buéc 5: Nhiap PIN méi: gdbm 6 sd, mi sd nay do quy khach tu chon va khong
duoc trung véi ma PIN ban dau, nhan phim ENTER.

Buwéc 6: Nhap lai PIN méi dé xac nhan (TUr luc ndy trd di quy khach sé& sir dung
s6 PIN vira dat dé thuc hién tit ca cac giao dich trén may ATM), nhan phim

ENTER.

Buéc 7: Quy khach nhéan lai thé sau khi man hinh thong béo d6i PIN thanh
cong va tra thé cho Quy khach.

Luwu y: Ma PIN nén tranh dit theo cac thong tin ca nhan nhu ngay sinh, s6 dién
thoai, s6 CMND, CCCD ... va nén duoc dinh ky thay d6i 3 thang/lan.
2. Khi sir dung thé dé rut tién tai cic cly ATM

Budéc 1: Dua thé vio may ATM theo chiéu con chip trén thé hudng vé phia

may. (nhu hinh minh hoa ¢ trén)

Bwéc 2: Chon ngdn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hodc “Tiéng Anh”.
Budée 3: Nhap vao s6 PIN; Nhan phim ENTER.

Buwéc 4: Chon dich vu “Rit tién” bang cic phim twong Gng trén man hinh.
Bwéc 5: Chon loai tai khoan rat tién (Tai khoan Vang lai/Uu dai).

Buwéc 6: Chon sb tién can rat biang cac phim twong Gng trén man hinh (Trudng
hop Quy khach c6 nhu cau rat s6 tién khéac thi nhan phim “Sé khac” va nhap sb
tién can rat (boi s6 ctia 10,000 VND) rdi nhdn phim ENTER).

Bwéc 7: Nhan thé.
Budc 8: Nhan tién.

Bwéc 9: Nhan hoa don (trong treong hop Quy khach yéu ciu in hoa don)
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3. Khi sir dung thé dé tra ciru so dw

Budéc 1: Pua thé vao may ATM theo chidu con chip trén thé hudng vé phia

may. (nhu hinh minh hoa & trén)

Buéc 2: Chon ngdn ngit dé giao dich: “Tiéng Viét” hodc “Tiéng Anh”

Budéc 3: Nhap vao s6 PIN; Nhan phim ENTER.

Buéc 4: Chon dich vu “Tra ctru s6 du” bang cac phim twong tng trén man hinh
Bwéc 5: Chon hinh thire tra ctru béng hién thi man hinh hodc in héa don

Buéc 6: Chon loai tai khoan can tra ctru (Tai khoan Vang lai/Uu dai)

Bwéc 7: Nhan thé

Buéc 8: Nhan hoa don (néu co)

4. Khi sir dung thé dé chuyén khoan giira cac tai khoan trong cung hé thong

PBVN

Budéc 1: Pua thé vao may ATM theo chidu con chip trén thé hudng vé phia
may. (nhu hinh minh hoa & trén)

Budc 2: Chon ngon ngir dé giao dich: “Tiéng Viét” hoidc “Tiéng Anh”

Buéc 3: Nhap vao s6 PIN; Nhin phim ENTER.

Budéc 4: Chon dich vu “Chuyén khoan” bang phim tuong tng trén man hinh
Buéc 5: Chon tai khoan chuyén khoan (tai khoan lién két véi thé hodc tai khoan
khac cta quy khach trong trudng hop quy khach c6 nhiéu tai khoan)

Budc 6: Chon loai tai khoan (Tai khoan Vang lai/Uu dai)

Budc 7: Nhap s6 tai khoan nhan tién

Buéc 8: Nhap sb tién can chuyén. Kiém tra s tai khoan va sd tién can chuyén
trén man hinh trude khi nhin nat Enter dé xac nhan chuyén tién.

Bwéc 9: Nhan thé

Buéc 10: Nhan hoa don (néu co)

Luu y: Cac quy trinh huéng din sir dung & trén chi ap dung cho cac ciy
ATM tai PBVN. Déi véi ciac cdy ATM ciia cac ngan hang khac, dé nghi quy
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khach thuc hién theo cic hwéng din trén man hinh giao dich tai cac ciy
ATM do.

5. Khi sir dung thé dé thanh toan tai cic diém chip nhan thanh toan (POS)
Budre 1: Khi lya chon hinh thirc thanh toan bang thé, Quy khach chon dung loai
thé can thanh toan dé dua cho thu ngan cua don vi chép nhan thé thuc hién quet
thé.

Buéc 2: Nhap ma PIN (néu dwege yéu cdu, tiy thudc vao cai dét ciia Ngdn hang
tai diém chap nhdn thé POS).

Buéc 3: Khi dugc yéu cau ky hoa don, Quy khach kiém tra tén chi the, sd the,
s tién in trén hoéa don trude khi ky xac nhan thanh toan.

Budc 4: Ky hoa don, nhan lai thé va giir lai 01 1ién hoa don.

6. Khi sir dung thé dé thanh toan tién mua hang héa dich vu truc tuyén trén
Website ciia cac nha cung cip c6 tham gia hé thdng NAPAS.

6.1. Ddang ky sw dung dich vu

Dé thanh toan truc tuyén bang thé, Khach hang can dang ky dich vu E-banking

va SMS Banking cua Ngan hang.

a. Néu khach hang chua ding ky st dung dich vu Internet Banking va SMS

Banking, vui long thuc hién theo cac budce sau:
> Dién don ding ky dich vu Internet Banking va SMS Banking (sau day goi
tat 1a Pon Pdng ky) theo cac trudng hop sau:

- Truong hop Khach hang méi dang ky 1an dau: Dién Don ding ky kiém
Hop dong mé va sir dung tai khodn, dich vu danh cho khdch hang cd
nhdan moi,

- Truodng hop Khach hang mudn ding ky sir dung dich vu cho tai khoan
chung: Dién Pon ding ky kiém Hop dong mdé va siv dung tai khodn,
dich vu danh cho dong chii tai khodn;

- Trudng hop Khach hang hién tai can dang ky thém dich vu: Dién Pon
ding ky kiém Hop dong mé va siv dung tai khodn, dich vu dinh cho
khdach hang ca nhén hién tai.

» Lua chon st dung dich vu thanh toan truc tuyén br?mg thé ghi no (E-
commerce) tai Pon dang ky.
> Dién va ndp truc tiép tai chi nhanh/phong giao dich ciia Ngan hang noi

Quy khach mo tai khoan.

b. Néu Khach hang da ding ky st dung dich vu E-banking, dé str dung thém tinh
nang E-com khach hang can dén chi nhanh/phong giao dich cua Ngan hang
noi Quy khach ma tai khoan dé dang ky bo sung.

6.2. Huwéng din thanh todn truc tuyén

Buéc 1: Khach hang truy cip vao website cac nha cung cip hang hoa, dich vu
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ma khach hang dang c6 nhu cau giao dich.
Budce 2: Chon loai hang hoéa, dich vu can mua va thuc hién cac budc thanh toan
theo huéng dan trén website.

Budc 3: Khi giao dién hién ra man hinh nhu dudi day

16:12

Nhap thdng tin thé ATM

Thoéng tin don hang

Don hang: 01698732170
Sé tién: 204,040.00 VND

Nhap théng tin thanh toan

Hiéu lyc thé

Thang W  Nam hd

Huay Thanh toan
Bam vao day dé xem hwéng din chi tiét.

WbyNAPAS o (Y= =2

Khach hang dién thong tin nhu sau:

- Nhap tén chu thé: Khach hang go tén chi thé (Tiéng Viét khong dau)

- Nhép s6 thé: Khach hang nhép s6 in & mit trudc tai thé ctia khach hang

- Nhap hiéu lyc thé: Khach hang nhap thang/ nam phat hanh thé in trén the

Sau khi nhap day du thong tin thi chon "Thanh toan"

Budéc 4: Man hinh yéu ciu dién thong tin x4c thyc, khach hang dién cac thong tin

sau:

- Nhdp mi OTP tir may dién thoai hodc tir thiét bi Token ctia khach hang (tuy
theo dang ky voi Ngan hang).

- Nhap ma Captcha
Sau khi nhap day du thong tin, vui long chon “Xéac nhan”
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«al Viettel = 16:16

Nhap thong tin thé ATM

Thoéng tin don hang
Pon hang: 01698732170
Sé tién: 204,040.00 VND

Nhap thong tin xac thwc

23791180

Nhap ma sau
B
BBD

Huay Xac nhan

Bam vao day dé xem hwéng dan chi tiét.

homaby NAPAS =2 (U= ===

Buéc 5: Sau khi Khach hang nhan nat xac nhan,

- néu thanh toan thanh cong, h¢ théng s€ tuy dong hién thi bién lai thanh toan
hang héa tryc tuyén ma khach hang vira thyc hién. Pong thoi ngan hang s&
guri tin nhdn béo no dén sb dién thoai dd dang ky cua khach hang;

- néu giao dich khong thanh cong, hé thong s& hién thi thong tin hudng dan.
Khach hang vui 1ong thuc hién theo hudng dan hodc lién hé véi nha cung cip

website hodc chi nhanh/phong giao dich Ngan Hang noi khach hang mo thé.
IV. HAN MUC SU DUNG THE
Khach hang vui 10ng tham khao website cia Ngan hang, phan Thé ghi no noi dia.

V. TRA SOAT GIAO DICH THE

Khi phat hién sai sot hoic nghi ngd co sai s6t vé giao dich thé, chu thé c6 quyén yéu

cau PBVN thuc hién tra soat.

1.  Phwong thirc tiép nhin yéu cau tra soat

Chu thé c6 thé yéu ciu tra soat giao dich qua 2 kénh sau day:
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- Dén chi nhanh/phong giao dich gin nhit cia PBVN hoan thanh mau don

yéu cau tra soat, khi€u nai (Tdi mau tai day);

- Goi dién thoai lién hé dén s dién thoai 1800 599 930 dé yéu cau tra soat, sau
d6 bd sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai theo mau do PBVN cung cip
trong thoi han 3 ngay lam viéc dé 1am can ctr chinh thirc cho viéc tra soat clia
ngan hang. Yéu cau tra so4t qua dién thoai ciia khach hang dwoc ngan hang

ghi am dé dam bao xac thyuc thong tin ma khach hang cung cép.
2. Thoi han giri yéu ciu tra soat, khiéu nai

Thoi gian hop 1 cho chil thé guri yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban 1a 100

ngay, ké tir ngay phat sinh giao dich.
3. Thoi gian xir Iy tra soat khiéu nai va tra 10i tra soat, khiéu nai cia PBVN

PBVN c6 trach nhiém tiép nhan, xtr Iy hodc phdi hop xtt Iy ngay cac yéu cdu tra
soat, khiéu nai cua khach hang. Thoi han tdi da dé xur 1y tra soat, khiéu nai va tra
101 khach hang ké tir khi nhan dugc khiéu nai cua khach hang duoc quy dinh nhu
sau:
- Dbi véi giao dich ATM:
= Pdi véi giao dich ATM ndi mang: 05 ngay lam viéc
= Pdi voi giao dich ATM ngoai mang (trir cac giao dich qudc té): 07 ngay
lam viéc.
- Pbi voi cac giao dich thé khac: 45 ngay lam viéc
4.  Xirly két qua tra soat, khiéu nai:

Trong thoi han tdi da 5 ngay 1am viéc ké tir khi PBVN thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho khich hang, PBVN s& thyc hién bdi hoan cho chil thé theo thoa
thuan va quy dinh ctia phap luat hién hanh dbi voi nhimg ton that phat sinh
khong do 16i ciia khach hang va/hodc khong thudc cac truong hop bat kha khang
thoa thuan tai hop déng phat hanh thé cia PBVN. Trudng hop ton tht phat sinh

do 13i ctia cac bén lién quan (té chirc thanh toan thé, t6 chirc chuyén mach thé, t6
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churc thé quéc té, don vi chép nhan thé), bén co 16i sé thuc hién bdi hoan cho

PBVN theo thda thuén giira cac bén phu hgp voi quy dinh cua phap luat.

Trong trudong hop hét thoi han xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoa thuan
ma PBVN van chua xac dinh duoc nguyén nhan hoic 16i tir bén nao thi trong
vong 15 ngay lam viéc tiép theo, PBVN sé thoa thuan véi chu thé vé phuong an
xu ly cho dén khi hoan thanh viéc tra soat va c6 dugc két luan cudi cung cua co

quan c6 tham quyén phan dinh 16 161 va trach nhiém ctia cac bén.

Trong trudng hop vu viéc co d4u hiéu toi pham, PBVN thyc hi¢n thong bao cho
co quan nha nude c6 thim quyén theo quy dinh cta phap ludt vé t6 tung hinh su
va bao cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh todn, Ngan hang Nha nudc chi
nhanh tinh, thanh phd trén dia ban) va s& thong bio bang vin ban cho chu thé vé
tinh trang xu 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu ly két qua tra soat, khiéu nai
lac nay s& thudc trach nhiém giai quyét cua co quan nha nudc c¢6 tham quyén.
Trong trudng hop co quan nha nude cd thim quyén théng bao két qua giai quyét
khong ¢ yéu td t6i pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két luan
clia co quan nha nudc co thim quyén, PBVN s& thoa thuin véi chi thé vé

phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop PBVN, khach hang va cac bén lién quan khong thdéa thuan duogc
va/hoic khong ddng ¥ voi qua trinh xir Iy dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai

quyét tranh chip s& duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.
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VI. CAC BIEN PHAP SU DUNG THE AN TOAN

1.

Poi v6i ma PIN

Quy khach can ghi nhé mi PIN ctia minh dé st dung thé. Trudng hop khach
hang quén ma PIN, quy khéach vui long lién hé téi chi nhanh/phong giao dich
PBVN noi Quy khach m¢ tai khoan dé dugc tro gitp.

D61 mat khau thuong xuyén va khong sir dung nhitng thong tin c4 nhan ma
nguoi khac co thé dé dang doan dugc nhu ngay sinh cua quy khach hoic
nguoi than, s6 CMND/CCCD, dién thoai di dong, vv...

Tuyét d6i khong ghi lai s6 PIN hay mat khau trén bat ky vat nio dugc mang
theo hodc dit gan thé cua quy khach, du nhirng thong tin nay dwoc nguy
trang tot dén mirc ndo di nita. Khong tiét 16 ma PIN cho bat ¢t ai. Bao vé bi
mat ma khoa bi mat, OTP va khong chia sé cac thiét bj luu trit cac thong tin

nay.

. D6i vé6i viée sir dung thé tai ATM

Khi giao dich tai cic may ATM, chu y quan sat khu vuc dat may, khe doc
thé, khu vuc ban phim va khu vuc xung quanh ATM truée khi giao dich. Néu
cam thdy khong an toan, nhu dén tai khe cam thé khong sang hay co céc thiét
bi dugc gin bat thuong tai ATM, quy khach vui 1ong khong thuc hién giao
dich, chuyén dén dia diém khac va c6 thé bao lai cho PBVN hodc co quan
cong an gan nhét.

Quy khach luu ¥ che ban phim khi nhap mi sé PIN dé dam bao rang mat
khau ctia minh khong bj 16.

Quy khach luu v phai ldy lai thé trong vong 30 gidy sau khi két thuc giao
dich va may tra thé ra. Trong trudng hop khach hang khong 14y thé sau 30
gidy, thé s& bi “nudt”.

Truong hop may béo nhap sai sé PIN, kiém tra k§ s6 PIN mot 1an nita, sau
d6 thyc hi¢n lai giao dich. Luu v, néu nhap sai s6 PIN 03 1an lién tiép thé cua

quy khéach s& bj “nudt”.
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- Trudng hop c6 phat sinh su c¢b voi thé khi dang thao tac tai may ATM (may
“nuét” thé, bao no khi giao dich chua két thic...), Quy khach hay lién hé theo
s6 dién thoai hd trg vé thé va E-banking 1800 599 930 (Hoat dong 24/7) hoic
theo s lién lac ctia Chi nhanh/Phong giao dich gan nhét (8h - 17h tir thir 2
toi thu 6).

3. D6i v6i viée sir dung thé tai cac POS

- Trong qua trinh thyc hién thanh toan qua POS, quy khach can quan sat khong
dé thé cua minh ra khoi tAm mat, tranh viéc thé bi quét trén cac thiét bi khong
phai may POS, nham dam bao thé khong bi sao chép dit liéu.

- Giir lai cac hoa don thanh toan thé va cac ching tir c6 lién quan dé phuc vu
cho viéc d6i chiéu khi can thiét. Khi can virt bo, hity hoa don bang cach xé
nhd.

- Dam béo tit ca cac giao dich bang thé tai cac POS phai dugc tién hanh trude
mat khach hang.

- Kiém tra dé dam bao nhan lai dang thé ctia minh ngay sau khi thyc hién xong

giao dich.

4. Doi véi viéc sir dung thé dé thanh todn trwe tuyén trén cac website ciia

nha cung cip (E-Com)

- Chi st dung thong tin thé dé thanh toan tai cac Website uy tin, khong nén sir
dung may tinh céng cong khi thuc hién cac giao dich thanh toan online dé
tranh bi 14y cip thong tin tai khoan, thé.

- Poc k¥ céac chinh sach ciia don vi trude khi dong y thanh toan.

- Luén nhé Thoat/Diang xuit khoi website khi két thuc giao dich.

- Khach hang chi thyc hién thanh toan duoc véi cac nha cung cap, hang hoa va
dich vu thugc mang ludi cia NAPAS.

- Thiét 1ap ma khéa bi mat va thay d6i ma khéa bi mat tai khoan truy cép theo
dinh ky tbi thiéu mot nam mot 1an hodc khi bi 1, nghi bj 10;

- Khong luu lai tén dang nhap va ma khoa bi mat trén cac trinh duyét web;

- Nhan dang va phong tranh cac tinh hudng lira dao, gia mao website bang

cach truy cap dung vao duong dan e-Banking ciia ngan hang
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- Cai dat, st dung phﬁn mém diét vi rat trén thiét bi ca nhan st dung dé giao
dich e-Banking;

- Luya chon cac gidi phap xac thuc c6 muc do an toan, bao mat phu hop voi
nhu cdu cua khach hang vé han murc giao dich;

- Khéng str dung cac thiét bi di dong da bi pha khoa dé tai va st dung phan
mém tng dung e-Banking, phin mém tao OTP.

- Thong bao kip thoi cho ngan hang khi phat hién cac giao dich bt thuong;

- Théng bao ngay cho ngin hang cac trudng hop: mat, thit lac, hu hong thiét
bi tao OTP, s6 dién thoai nhan tin nhan SMS, bj lira dao hoic nghi ngd bj lira

dao; bi tin tdc hoac nghi ngo bi tin tac tan cong.
5. Cac luu y khac

- Nén ding ky sir dung dich vu SMS Banking dé c6 thé theo ddi kip thoi
nhiing bién dong lién quan dén sb du tai khoan cua minh.

- Thé nén duoc bao quan can than, tuyét doi khong chia sé, trao cho ngudi
khac str dung nham tranh nguy co bi 16 thong tin thé hodc thé bi danh cap,
gid mao.

- Bét ctr su thay dbi thong tin ca nhan nao vé sb dién thoai lién lac, dia chi
email hay dia chi gui thu, quy khach can thong bio ngay cho Ngan hang dé
dam bao Ngan hang c6 thé kip thoi thong bao cho quy khach trong cac
truong hop khan cap.

- Thé cta quy khach s& bi tir chéi thanh toan trong cac trudng hop sau:

+ St dung thé dé thuc hién cac giao dich thé bi ciAm theo quy dinh cua
phap luat.

+ Thé duoc quy khach thong bao 1a mat trudc do.

+ Thé bi khoa.

- Vui 10ng lién hé cho duong diy nong ctia PBVN theo s6 Hotline 1800 599
930 (Hoat dong 24/7) hodc theo sb lién lac cua chi nhanh/phong giao dich
gan nhat cia PBVN (8h - 17h tir thr 2 téi tht 6) dé duoc hd trg khi xay ra

cac truong hop sau:
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+ Khi c6 bat cr yéu cau hodc thic mic nao cé lién quan dén viée st dung
va bao mat thé;

+ Khi xdy ra bat ctr 16i hodc su ¢b nao trong qué trinh sir dung dich vu thé
cua PBVN;

+ Khi thé caa quy khach bi mat, that lac hodc khi quy khach nghi ngd cac
thong tin trén thé cua quy khach bi 19;

+ Khi quy khach phat hién ra céc giao dich thé khong do minh thuc hién.
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