PUBLIC BANK VIETNAM (PBVN)

PIEU KHOAN VA PIEU KIEN DANH CHO TAI KHOAN VANG LAI
THONG THUONG/TAI KHOAN VANG LAI UU PAI

(Piéu khoan va Biéq kién nay la mot bg phan khéng thé tach roi cia Pon ding
ky kiem Hop dong mo va sw dung tai khoan tai Public Bank Vietnam)

I1.

I11.

1.1.

1.2.

PHAM VI AP DUNG

Ban Diéu khoan va Piéu kién nay ap dung cho Khach hang mé tai khoan véng lai thong
thuong/tai khodn vang lai wu dai (sau day goi la “tai khoan thanh toan™) va cac san
pham phat sinh tir 02 (hai) tai khoan trén.

LUAT PIEU CHINH

Ban Diéu khoan va Diéu kién vé phat hanh va sir dung tai khoan thanh toan nay duoc
lap va diéu chinh theo phap luat Viét Nam hién hanh.

Néu bt ky diéu khoan hay diéu kién nao hay bat ky phan nao hodc khoan muc nao cua
Ban Diéu khoan va Piéu kién nay bi tuyén bd 1a khong c6 hiéu luc hay khong thé
cudng ché thi hanh béi co quan nha nudc c6 tham quyén, thi nhitng diéu khoan hay
diéu kién d6 s& khong lam vo hiéu cac diéu khoan va diéu kién, cac phan hodc cac
khoan muc khéc ctia Ban Piéu khoan va Diéu kién nay.

Nhimg noi dung niao chua dugce quy dinh trong Ban Diéu khoan va Diéu kién nay s&
thuc hién theo cac quy dinh riéng cua tung san phém, dich vu dua trén su thoéa thuan
gitrta Ngan hang va Khéach hang va cac quy dinh cta phép luat co6 lién quan.

QUY PINH VE VIEC MO VA SU DUNG TAI KHOAN THANH TOAN
Mé tai khoan thanh toan

Khach hang phai hoan tit Pon ding ky kiém Hop dong mo va st dung tai khoan
dung tén c4 nhan/cong ty/hang/td chirc/doan thé co chir ky cta ngudi co thAm quyén
theo nhu thoa thuan/nghi quyét va nop Pon ding ky kiém Hop déng mo va sir dung
tai khoan nay kém theo nhiing tai liéu khéac theo quy dinh cia PBVN (sau day goi la
“Ngan hang”) trong timg thoi ky dugc cung cap tai quay giao dich hoic tai dia diém mo
tai khoan hodc théng béo trén trang Web ciia Ngan hang. Viéc chap nhan hay tir chdi mé
tai khoan cho Khach hang do Ngan hang quyét dinh phu hop véi cic quy dinh/quy
trinh nd1 bd cua Ngan hang dam bao tuan thu cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc
(NHNN) vé Tai khoan Khach hang.

Sb tién nop/chuyén khoan 1an dau dé kich hoat khi mé tai khoan duoc quy dinh tai
Biéu phi ciia Ngin hang tai thoi diém Khach hang mé tai khoan. Biéu phi nay duoc
cung cip cho Khach hang khi mé tai khoan va/hodc duge thong bao trén trang Web cua
Ngén hang.

Giti tién

Khéch hang c6 thé gui tién vao tai khoan bang tién mat, chuyén khoan hodc bang séc,
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2.2.

2.3.

3.2

3.3.

3.4.

héi phiéu, 1énh giri nho thu, v.v...

Séc, hdi phiéu, 1énh giri nho thu duge Ngan hang nhan dé thu ho va bién nhan nho thu
mé Ngan hang dua cho Khach hang khong c6 nghia 14 khoan tién d6 da dugc thu.

Khach hang phai chiu moi rui ro va chi phi phat sinh do viéc tra lai cac to séc, hdi
phiéu, phuong tién thanh toan khac, v.v... duoc ndp vao Ngan hang dé nhd thu nhung
sau do bi tir chdi thanh toan, trir trudng hop do 161 ciia Ngan hang.

Séc

Khach hang chiu trach nhiém bao quan quyén s6 séc, trong truong hop bi mét, danh
cap hay bi thét lac séc, Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang. Dé dam bao
thong bao kip thoi, Khach hang c6 thé thong bao bang miéng, nhung sau d6 phai xac
nhan bang vin ban. Viéc cung tmg va st dung séc tuan theo cac quy dinh hién hanh
cua NHNN va cua cac co quan hitu quan.

Khach hang chi duoc ky phat séc theo ding mau séc tring da dugc Ngan hang cung
cap va dugc ding ky twong tng voi mdi tai khoan. Mau don xin phat hanh séc méi
duogc in kém sén trong mdi quyén sb séc. Mau don ndy phai dugc Khach hang ky va
dong dau (néu co) theo dung ding ky v6i Ngan hang. Vi loi ich ctia Khach hang, vui
long doc va thyc hién dung theo nhitng hudng dan dugce in ¢ bia phia trong ctia quyén
s séc.

T& séc duoc xuit trinh trude s& duoc thanh toan trude, véi diéu kién 1a to sée do
duogc xuét trinh trong thoi gian hidu luc va khong vuot quéa sé du kha dung trong tai
khoan Khach hang. Truong hop c6 nhiéu to séc do Khach hang ky phat duoc xuit
trinh cing mot lic, néu khoan tién tong cong ciia cic to séc vuot qua sé du kha dung
trong tai khoan Khach hang, thi to séc c6 ngay ky phat trude s€ dugc thanh toan
trude, va néu cac to séc co cung ngay ky phat thi to séc ¢6 sd thir tu nhé hon s& duogc
thanh toan trude, véi diu kién 1a to séc d6 duge xuit trinh trong thoi gian hiéu lyc
va khong vuot quéa s6 du kha dung trong tai khoan Khach hang.

Khach hang dong ¥ boi hoan cho Ngan hang tit ca cac ton that néu ¢ phat sinh do
viéc bao dam, ky hau, thanh toan cac séc, héi phiéu, hodc cac phuong ti¢n thanh toan
khac, hodc nhitng khoan dam bao twong tu ma Ngan hang d3 thuc hién theo yéu cau
cua Khéch hang trong tirng truong hop.

Théau chi

Han muc thau chi chi duoc ap dung khi duoc su chép nhan cia Ngan hang. Lai suét s&
duogc tinh hang ngay trén co s s6 du thdu chi cudi cing cta ngay d6 dugc tinh theo
murc 13i suit quy dinh trong hop dong tin dung dam béao tuan thu theo cac quy dinh vé
11 suat cia NHNN trong timg thoi ky.

Mua ban ngoai té

Néu khoan tién trén séc, hdi phiéu, Iénh thanh toan, dién chuyén co, v.v... la ngoai t¢,
ma khoan tién chi tra, ghi c6 13 Viét Nam Dong, ngoai té khac thi Khach hang dong ¥
dé Ngan hang mua sd ngoai té ndi trén theo ty gia mua vao cua Ngan hang dugc cong
bd tai quay hodc cong khai trén trang Web cua Ngan hang tai thoi diém quy ddi tuan
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8.2.

8.3.

9.1.

thi theo cac quy dinh vé quan 1y ngoai hdi.
Phuong phap tinh l3i suat

L3i sudt dugc tinh dya trén co s& mot ndm c6 365 ngay va theo phuong phép tinh 13
1y s6 du cudi ngay (twong duong v6i phuong phap tinh 13i 1ay s6 du dau ngay theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc).

Thay déi chir ky/chir ky khong gidng

Ngan hang c6 thé tir chdi thanh toan céc td séc/cac 1énh thanh toan co chir ky khac véi
chir ky da dang ky trong don mé tai khoan di cung cip cho Ngan hang. Tat ca moi sta
dbi trén td séc/cac 1énh thanh toan déu khong dugc Ngan hang chip nhan.

Ngung thanh toan

. Thong bao cua Khach hang vé viéc ngimg thanh toan bat ky mot td séc nao déu phai

duogc guri dén Ngan hang bang van ban. Khach hang can dam bao rang céc chi tiét vé
s0 tai khodn, sO cta to séc va cac ndi dung cé lién quan khac (so tién, ngay, nguoi
duoc tra tién, v.v...) da dugc ghi day du trén thu thong béo.

Ngan hang chi thuc hién 1énh ngimg chi tra d6i véi to séc khi Ngan hang nhan duogc thu
thong béo trén. Ngan hang s& khong chiu trach nhiém ddi voi nhimmg ton that gay nén
do so suit ctia Khach hang hodc do khong nhan duoc thu thong bao cuia Khach hang,
trr truong hop do 18i cua Ngan hang.

Bit ky mdt 1€nh nging chi trd nao dugc thuc hién béng miéng hoac béng dién thoai,
fax, telex déu khong duwoc Ngan hang chap thuan. Tuy nhién, néu nhu vi mét 1y do
nao d6 Khach hang phai thuc hién diéu nay, thi sau d6 Khach hang phai 1ap ttc thuc
hién 1énh trén bang vin ban va giao ngay vin ban d6 cho Ngan hang. Do vay, Ngan
hang s& khong chiu trach nhiém trong bat ky tinh hudng nao vé cac ton that phat sinh
tr viéc cac 1énh ngung thanh toan dugc thuc hién béng mi¢ng, dién thoai, telex hoac
fax, trir truong hop do 16i ctia Ngan hang.

Tam khéa, phong téa va dong tai khoan thanh toan
Tam khoa tai khoan

a.  Ngan hang thuc hién tam khoéa tai khoan thanh toan cia Khach hang (tam dung
giao dich) mot phﬁn hodc toan bo sb tién trén tai khoan thanh toan cua Khéach
hang va s€ thong bao ngay bang vin ban hoic theo hinh thirc théng bao di thoa
thuan tai Pon dang ky kiém Hop déng mo va sir dung tai khoan giita PBVN va
Khach hang cho chu tai khoan hodc nguoi giam hd hodc ngudi dai di¢n theo phap
luat cua chi tai khoan vé 1y do tam khoa tai khoan thanh toan sau khi tam khoa tai
khoan trong nhitng truong hop sau:

1. Khi c6 chi thi bang vin ban ctia Khach hang (hodc nguoi dai dién hop phap
ctua Khach hang);

ii.  Theo thoa thudn truéc bang vin ban giita Khach hang v6i Ngan hang.
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Viéc chdm dut tam khoa tai khoan thanh toan va viée xur 1y cac 1énh thanh toan
di, dén trong thoi gian tam khoa thyc hién theo yéu cau cta Khach hang (hoac
nguoi giam hg, nguoi dai dién hop phap cua Khach hang) hoac theo van ban thoa
thuan gitra Khach hang v61 Ngan hang.

9.2.  Phong toa tai khoan

a.

Ngan hang c6 quyén phong toa toan bd hoic mot phan s du tai khoan Khéach
hang va s& thong bao ngay bang vian ban hodc theo theo hinh thirc thong béo di
thoa thuan tai Pon dang ky kiém Hop dong mé va sir dung tai khoan giita PBVN
va Khach hang cho chu tai khodn hodc ngudi gidm hd hodc nguoi dai dién theo
phap luat ctia chi tai khoan vé 1y do va pham vi phong toéa tai khoan thanh toan
sau khi phong toa tai khoan trong nhiing truong hop sau:

1. Khi ¢6 quyét dinh hodc yéu cdu bang vin ban cua cdp c6 tham
quyén theo quy dinh cta phéap luat;

ii. Khi Ngan hang phat hién thidy c6 nham 1an, sai sot khi ghi C6 nhim
vao tai khoan thanh toan ctia Khach hang hoic theo yéu cau hoan tra
lai tién cua to chirc cung tng dich vu thanh toan chuyén tién do c6
nham 1an, sai sét so voi Iénh thanh toan ctia nguoi chuyén tién. S6 tién
bi phong toa trén tai khoan thanh toan khong vuot qua sb tién bi nham
1an, sai sot;

1il. C6 théng bao bang vin ban ctia mot trong cac chu tai khoan vé viéc
phat sinh tranh chdp vé tai khoan thanh toan chung giita cac chu tai
khoan thanh toan chung.
1v. Nhirng truong hop khéc theo quy dinh cua phap luat.
S tién bi phong toa trén tai khoan thanh toan phai dugc bao toan va kiém soat
chit ché theo ndi dung phong téa. Trudng hop tai khoan bi phong téa mot phan
thi phan khong bi phong téa van duoc sir dung binh thudng.
Viéc phong toa tai khoan ciia Khach hang s& chdm dut khi co mot trong cac diéu
kién sau:
1. Két thuc thoi han phong toa.
il. C6 quyét dinh hodc yéu ciu nging phong téa tai khoan ctia cip/bén co
thAm quyén/quyén han theo quy dinh ctia phéap luét.
1il. Ngan hang da xir Iy xong sai sot, nham 1an vé chuyén tién.
iv. C6 thong bao bang vin ban cua tt ca cac chu tai khoan thanh toan chung
vé viéc tranh chip vé tai khoan thanh toan chung giita cic chu tai khoan
thanh toan chung da dugc giai quyét.

9.3. DPong tai khodn

a.

Ngan hang c6 quyén dong tai khoan thanh toan ctia Khach hang trong céc truong
hop sau:
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i.  Co6 van ban yéu cau dong tai khoan thanh toan ctia Khach hang va Khéach
hang da thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén tai khoan thanh toan.
Trudng hop Khach hang 1a nguoi chua du 15 tudi, ngudi han ché ning luc
hanh vi dan sy, ngudi mat ning luc hanh vi dan su, nguoi khé khan trong
nhan thtrc, [am cha hanh vi thi viéc dong tai khoan duoc thuc hién theo yéu
cau ctia ngudi giam ho, nguoi dai dién theo phap luat cua Khach hang;

ii.  Khach hang I ca nhan bj chét, bi tuyén b 1a da chét, bi mt tich hoac mat
nang lyc hanh vi dan sy;

iii.  Khach hang 1a t6 chirc c¢6 tai khoan thanh toan chdm dut hoat dong theo quy
dinh cua phap luat;

iv.  Khach hang vi pham cam két hodc cac thoa thuan tai Pon dang ky kiém Hop
ddng ma va sir dung tai khoan v6i Ngan hang;
v.  Céc truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

b.  Khach hang ludn phai duy tri du tién trong tai khoan dé thuc hién moi nghia vu
ctia minh. Néu Khach hang vi pham 02 1an trong thdi gian 01 ndm, Ngan hang s&
c6 toan quyén quyét dinh viéc dong tai khoan va thong bao cho Khach hang.

c.  Néu tai khoan thanh toan khong phat sinh bat cr giao dich nao tir phia chu tai
khoan hodc bat ky bén thir ba nao trong thoi gian 12 thang lién tuc thi tai khoan
d6 s& duoc chuyén sang trang thai tai khoan khong hoat dong. Ngan hang s&
thong bao cho Khach hang béng van ban theo dinh ky. Néu khong nhan dugc su
phan hdi nao tir Khach hang, Ngan hang s& dong tai khoan khi sé du tai khoan vé
khong (0) sau khi trir phi dich vu theo quy dinh tai Biéu phi dich vu ctia Ngan
hang.

d.  Sau khi dong tai khodn thanh toan, Ngan hang s€ thong bdo cho Khach hang,
nguoi giam ho hodc ngudi thira ké hop phap biét trong truong hop Khach hang 1a
ca nhan bi chét, bi tuyén bd 1a da chét, mét tich.

e.  S6 du con lai sau khi dong tai khoan thanh toan duoc xir Iy nhu sau:

i.  Chi tra theo yéu ciu ciia Khach hang; nguoi giam ho, ngudi dai dién theo phap
luat ctia Khach hang trong truong hop Khach hang 1a nguoi chua du 15 tudi,
nguoi han ché nang lyc hanh vi dan sy, nguoi mét nang lyc hanh vi dan su,
nguoi kho khan trong nhan thuc, 1am chi hanh vi hodc nguoi dugc thira Kké,
dai dién thira ké trong truong hop Khach hang 1a c4 nhéan bi chét, bj tuyén bd
1a da chét, mét tich;

ii.  Chi tra theo quyét dinh cia toa an;

iii.  Xir Iy theo quy dinh cua phap luat ddi voi truong hop nguoi thu hudng hop
phap s du trén tai khoan dd dwoc théng bao ma khong dén nhan hoic theo
thoa thuan bang vin ban v6i Khach hang, pht hop véi quy dinh cua phéap luat
hién hanh.

10. Thay déi théng tin tai khodn
10.1 Khach hang can thong bao cho Ngin hang sdm nhat, nhung phai trong vong 30 ngay
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10.2

10.3

11.

11.2

ké tir ngay thay di nhirng thong tin c¢6 lién quan dén tai khoan nhu thay doi dia chi,
dang ky kinh doanh, diéu 1¢ cong ty, thay d6i chit ky, cac quy dinh vé diéu hanh,
thay d6i vé ngudi diéu hanh tai khoan/thay ddi vé thanh vién hop danh (truong hop tai
khoan hop danh), c6 déng, hoic thay doi vé cac thong tin lién quan dén Pao luat
FATCA (nhu dia chi, ddu hiéu M¥, chu so hitu dang ké My cta t6 chtrc) dan dén viéc
tai khoan cta to chtrc phai bao cao ciing nhu theo cic quy dinh, luat 18 ¢6 lién quan.
Moi théng tin lién lac bang thu tin dugc Ngan hang gui dén dia chi theo 1an ding ky
gan nhat ctia Khach hang véi Ngan hang tinh dén thoi diém giri thu tin s& dugce xem 1a
da thyc hién/chuyén giao dén Khach hang.

Theo yéu cau vé viéc tuan thiu FATCA cta My, Khach hang phai xuét trinh cac tai liéu
¢6 lién quan dé hd trg viéc xac nhan cac dau hiéu My hodc chu s hitu My trong vong
90 ngay ké tir ngay Ngan hang nhan dugc thong bao cua Khach hang vé (cac) thay dbi
thong tin tai khoan.

Trong bat ky trudong hop nao, Khach hang khéng thuc hién duoc cac yéu cau vé thong
bdo cho Ngan hang theo nhu quy dinh tai muc 10.1, va thoi han néu tai muc 10.2,
Ngan hang c6 quyén thuc hién cac bién phap can thiét phu hop voi quy dinh cta phap
ludt ddi voi tai khoan ciia Khach hang. Bién phap nay sé& dugc thong bao dén Khach
hang. Khach hang s& chiu trach nhiém véi nhimng ton that, rii ro va chi phi c6 thé xay
ra cho Khach hang tir viéc Khach hang khong thuc hién ding cac quy dinh cua Hop
dong.

Sao ké tai khoan thanh toan

. Sao ké tai khoan s& duoc giri dén cho Khach hang bang buu dién hodc email tuy

theo dang ky cua Khach hang. Néu Khach hang khong nhan duogc sao ké tai khoan,
Khéch hang phai phan hdi ngay t6i Ngan hang trong vong 10 ngay lam viéc ké tir
ngay cudi thang. Néu Ngin hang khong nhan dwoc phan hoi cuia Khach hang vé
viéc khong nhan duoc sao ké trong thoi gian 10 ngay lam viée néi trén, thi diéu d6 co
nghia 1a Khach hang da nhan dugc sao ké tai khoan. Pé Khach hang dugc cdp nhat va
c6 thé phan hdi ngay néu khong chép nhan giao dich nao d6 trén tai khoan ciia minh,
Khach hang duogc khuyén khich st dung dich vu SMS dé moi but toan ghi nog, ghi co
trén tai khoan ctia Khach hang duogc thong bao dén Khach hang ngay lap tirc va dich vu
E-banking dé Khach hang co thé tra ctru tai khoan cua Khach hang vao bét ky thoi
diém nao.

Khach hang phai kiém tra can than moi bt toan trong ban sao ké tai khoan va phai
thong bao ngay cho Ngin hang moi sai sét hodc bit thuong néu co. Néu Ngan hang
khong nhan dugc thong bao bang vin ban nao ciia Khach hang vé nhiing sai sét hoic
bat thuong ddi voi cac bt toan ghi ng, ghi c6 trong ban sao ké tai khoan trong vong 60
ngay lam viéc ké tir ngay cudi thang, thi diéu d6 c6 nghia 1a Khach hang chap nhan
nhirng but toan duoc ghi dén ngay cudi cing trong ban sao ké tai khoan 1a dung, déng
¥ d6i véi cac séc, 1énh chi da duoc thanh toan/thyc hién dén thoi diém d6. Qua 60 ngay
1am viéc noi trén, Ngan hang khong c6 nghia vu tra 1i chat van cua Khach hang vé bat
ké chi tiét tai khoan nao trong ban sao ké tai khoan. P4i v6i nhimg phat sinh trong giao
dich Ngan hang, nhu d6i véi nhiing chir ky, ky hau hodc sira d6i khong dugc iy quyén
(néu c6), Khach hang phai thong bao bang vian ban cho Ngan hang vé nhing phat sinh

BOD-DD009-0221 Page 6



11.3.

12.
12.1.

12.2.

12.3

13.
13.1

13.2.

14.

nay trong vong 60 ngay lam viéc ké tir ngay cudi thang, néu khong Ngan hang s&
khong c6 nghia vu tra 10 cht van.

Ngan hang c6 quyén ghi ng tai khoan Khach hang ddi v6i bat ky but toan ghi ¢6 nhim
14n ndo vao tai khoan ctia Khach hang.

Trach nhiém

Trong truong hop céac t& séc, hdi phiéu, 1énh nho thu cuia Khach hang giri nhd thu qua
Ngan hang bi mat, thit lac, cit xén hodc hu hong trong qua trinh giri di nho thu, Khach
hang dong ¥ s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhing ton thit xdy ra do sy mat
mat, thét lac, cit xén hodc hu hong d6 ma khong do 16i cia Ngan hang gay ra.

Khi Ngan hang chip nhan hodc nhan trich nhiém thay cho Khach hang, hodc theo yéu
cau ciia Khach hang, nhing tai san cua Khach hang tai ngan hang nhu tién, tai san bao
dam, gidy to co gia, sé tré thanh vat dam bao ctia Ngan hang. Ngan hang c6 toan quyén
giir lai mot phan hay toan bd cac khoan tién, tai san bao dam, hodc gidy to co gia do,
trong tng véi phan trach nhiém cua Khach hang déi véi Ngan hang va toan quyén
quyét dinh ngay ca khi Ngan hang tir chdi thanh toan séc ctia Khach hang cho dén khi
cac trach nhiém néu trén chim dut.

Néu Ngan hang budc phai thyc thi cac quyén han theo quy trinh t6 tung phap 1y hoic
cac phuong thic khac lién quan dén tai khoan ctua Khach hang phu hop véi cac quy
dinh cta Phap luat, thi viéc thanh toan céc chi phi, phi va I¢ phi hop 1y phat sinh lién
quan s& dugc thuc hién theo phan quyét cua Toa 4n c6 tham quyén. Ngan hang co
quyén ghi no tai khoan ctia Khach hang d6i véi nhirng khoan chi phi, phi va 1é phi thuc
té néu trén trong trudng hop Khach hang 13 bén c6 nghia vu thanh toan theo quyét dinh
cua Toa an.

Phi dich vu

Khach hang dong y rang Ngan hang co quyén quyét dinh phi dich vu trong timg thoi
ky phu hgp véi quy dinh cta phép luat. Ngan hang s& thong bado cong khai viéc thay
d6i vé Biéu phi dich vu trén trang Web ciia Ngan hang va/hodc trén cac phuong tién
thong tin dai chung va gui thong bao cho Khach hang qua mdt trong cac phuong tién:
gui buu dién, email, dién thoai ¢d dinh, tin nhin qua di¢n thoai di dong cua Khach
hang 07 ngay (trir truong hop phap ludt co quy dinh khéac) trude khi nhimg thay ddi
nay c6 hiéu lyc. Khach hang cé quyén chdm dut viéc sir dung dich vu tai khoan néu
khong dong y véi (cac) thay doi Biéu phi dich vu ma Ngéan hang ap dung.

Mot khoan phi dich vu s€ dugc trir vao tai khoan cua Khach hang dbi véi mdi to séc ky
phat qua sé du. Ngay ca khi Ngan hang nhan dugc 1énh ngimg thanh toan séc cua
Khach hang, Ngan hang van s& thu mot khoan phi dich vu ddi v6i mdi séc phat hanh
qua s6 du dugc xuat trinh. Ngin hang s& thu khoan phi duy tri tai khoan hang thang
néu s du tai khoan cua Khach hang trong bat ky ngay nao do6 trong thang thip hon sb
du ti thiéu theo quy dinh cua Ngan hang. Cac mirc phi nay duoc quy dinh cu thé tai
Biéu phi dich vu cia Ngan hang.

Han mirc giao dich qua tai khoan thanh toan

Han muc giao dich qua tai khoan dugc thuc hién theo thda thudn gitra Ngan hang voi
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Khach hang hoic theo quy dinh tai Biéu phi dich vu ctia Ngan hang trong ting thoi ky
va dugc Ngan hang cong bd cong khai tai quiy giao dich ctia chi nhanh/phong giao
dich cia PBVN vi/hodc trén trang Web cua Ngan hang, hodc dugc cung cdp cho
Khach hang (khi c6 yéu cau).

15. Tiét 1§ thong tin

16.
16.1.

16.2.

17.
17.1.

17.2.

17.3.

17.5.

Ngan hang chiu trach nhiém bao mat thong tin do Khach hang cung cép, khong duoc
phép chuyén giao thong tin cuia Khach hang cho bat ky bén thir ba nao khi chua dugc
Khach hang dong y, trir truong hop theo yéu cdu cta co quan c¢6 tham quyén hoic
phap luat c6 quy dinh khac, hodc trong mot sé truong hop bat bude, Khach hang dong
¥ cho Ngan hang cung cap thong tin cho cac bén nhu cac chi nhanh va Ngin hang me
cua Ngan hang, ludt su, tu vén, cac td chue tai chinh 1a dai ly cia Ngan hang, S¢ Thué
Vu M7 theo yéu cau tuan thu Pao Luat FATCA, nham thyuc hién cac hoat dong Ngan
hang lién quan dén thoa thuan nay.

Pao luit thué ddi véi tai khoan nuéc ngoai (FATCA)

Ngan hang va cac chi nhanh ctia Ngan hang 1a T6 Chtrc Tai Chinh nudc ngoai tuan thua
FATCA ctia M. FATCA yéu cau Ngan hang phai thuc hién cac quy trinh tim hiéu k¥
Khach hang trong pham vi cho phép cua phap luat nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chu Nghia
Viét Nam.

Trong mot s trudng hop Ngan hang s& yéu cau Khach hang cung cap thém mot sb

thong tin/chimg nhan can thiét ching minh tinh trang ciia Khach hang dap ung cac

nghia vu do FATCA yéu cau. Dé chic chin cac thong tin cia Khach hang 1a dung,

Ngan hang yéu cau Khach hang phai thong bao ngay cho Ngan hang vé nhiing thay dbi

lién quan dén thong tin Khach hang, bao gém ca nhing thay ddi vé dia chi, s6 dién

thoai va quéc tich.

Tai khoan thanh toan chung

Céc chii tai khoan chiu trach nhiém lién déi d6i v6i cac chi phi va nghia vu phat sinh tir
viéc sir dung tai khoan thanh toan chung. PBVN duoc quyén yéu cau mot trong cac cha
tai khodn va/hodc cac chu tai khodn thyc hién toan by nghia vu phat sinh tr vi¢c st
dung tai khoan thanh toan chung theo quy dinh ctia PBVN va phép luat Viét Nam.

Céc chu tai khoan c6 nghia vu thong bao cho bat ky chu tai khoan khéac vé bat ky thong
bao hoac thong tin nao cia Ngan hang. Thong bao hoac thong tin nao cia Ngan hang
duoc gtri cho bat ky mdt chu tai khoan nao duoc hiéu 1a s& rang budc tat ca cac chu tai
khoan khéc.

Timng chi tai khoan co thé iy quyén cho nguoi khac thay mat minh st dung tai khoan
thanh toan chung nhung phai duoc sy dong ¥ bang van ban cua tat ca cac chu tai khoan
thanh toan chung con lai.

Chi thi, théa thudn do bt ky chu tai khoan nao dua ra pht hop véi phuong thirc diéu
hanh tai khoan chung do cac chu tai khoan dang ky trong Pon dang ky kiém Hop dong
mo va st dung tai khoan tai Public Bank Vietnam thi chi thi, thoa thuan dé s€ rang
budc cac chu tai khoan khac va khong mién trir hodic giam bét cac nghia vu cua cac chi
tai khoan khéc theo bat ky hinh thirc nao.
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17.6 Khi mdt trong cac chu tai khoan tén m¢ tai khodn thanh todn chung 1a ca nhan bi chét,
bi tuyén bd 1a da chét, bi tuyén bd mét tich, mat nang lyc hanh vi dan sy; chu tai khoan
dung tén mo tai khoan thanh toan chung 14 t6 chue bi giai thé, phd san hodc chdm dut
hoat dong theo quy dinh cta phap luat thi quyén st dung tai khoan thanh toan chung
dugc giai quyét theo quy dinh cua phap luat, va céc chua tai khoan con lai chiu trach
nhiém ddi v6i cac nghia vu phat sinh tir viéc sir dung tai khoan thanh toan chung trir khi
phap luat c6 quy dinh khac.

18. Phuwong thirc tiép nhan dé nghi tra soat, khiéu nai

Khi phat hién sai sot hodc nghi ngd c6 sai sot vé tai khoan thanh toan ciia minh, Khach
hang c6 thé giri yéu cau tra soat dén Ngan hang.

18.1. Phuwong thirc tiép nhdn yéu cdu tra sodt
Khach hang c6 thé yéu cau tra soat giao dich theo 02 hinh thirc sau déy:

- Dén chi nhanh, phong giao dich gan nhit cia PBVN hoan thanh mau don yéu cau
tra soat, khiéu nai.

- Goi dién thoai lién hé dén sd dién thoai 18001198 hoic theo sb lién lac cua chi
nhanh/phong giao dich gin nhét (tir 8h — 17h, tir thi hai dén thir sau, trir cac ngay
nghi 18) dé yéu ciu tra soat, sau d6 bd sung thém gidy dé nghi tra soat, khiéu nai
theo mau do PBVN cung cép trong thoi han 03 ngay lam viéc dé lam cin cir
chinh thirc cho viéc tra soat cia Ngan hang.

18.2. Thoi han giki yéu cau tra sodt, khiéu nai

Thoi gian hop 18 cho Khach hang giri yéu cau tra soat, khiéu nai bang van ban 13 trong
vong 60 ngay, ké tir ngay phat sinh giao dich.

a.  Thoi gian xit Iy tra sodt khiéu nai va trd 101 tra sodt, khiéu nai ciia PBVN

PBVN c6 trach nhiém tra 10i tra soat, khiéu nai giao dich cuia Khach hang trong vong
t6i da 30 ngay lam viéc, ké tir ngay PBVN nhan dugc yéu ciu tra soat khiéu nai lan dau
cua Khach hang vé viéc st dung tai khoan thanh toan.

b.  Xirly két qud tra sodt, khiéu nai:

Trong thoi han t6i da 05 ngay lam viéc ké tir khi PBVN thong bao két qua tra soat,
khiéu nai cho Khach hang, PBVN s¢ thuc hién bdi hoan cho Khach hang theo thoa
thuan va quy dinh cta phap luit hién hanh dbi véi nhimg ton that phat sinh khong do
16i cua Khach hang va/hodc khong thude cac trudng hop bat kha khang theo thoa thuan
vé DPiéu khoan va Diéu kién m& va st dung tai khoan thanh toan.

Trong truong hop hét thoi han xur ly dé nghi tra soat, khiéu nai theo thoéa thuan ma
PBVN van chua x4c dinh duge nguyén nhan hoic 16i tir bén nio thi trong vong 15 ngay
lam viéc tiép theo, PBVN s& thoa thuan v6i Khach hang vé phuong an xir 1y tra soat,
khiéu nai.

Trong truong hop vu viéc co dAu hiéu toi pham, PBVN thuc hién thong bao cho co
quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh ctia phap luat vé t6 tung hinh sy va bao
cdo Ngan hang Nha nudc (Vu Thanh toan, Co quan Thanh tra, giam sat Ngan hang,
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IVv.

Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé trén dia ban) va dong thoi thong béao
bang vin ban cho Khach hang vé tinh trang xir 1y dé nghi tra soat, khiéu nai. Viéc xu 1y
Kkét qua tra soat, khiéu nai lic nay s& thudc trach nhiém giai quyét cua co quan nha nudc
c¢6 thdm quyén. Trong truong hop co quan nha nudce cd thim quyén thong bao két qua
giai quyét khong co yéu td toi pham, trong vong 15 ngay lam viéc ké tir ngay c6 két
luan cta co quan nha nudc c6 thim quyén, PBVN sé& thoa thuan véi Khach hang vé
phuong an xtr Iy két qua tra soat, khiéu nai.

Truong hop PBVN, Khach hang va cac bén lién quan khong thda thudn dugc va’hodc
khong ddng ¥ voi qué trinh xtr 1y dé nghi tra soat, khiéu nai thi viéc giai quyét tranh
chap s& duogc thuc hién theo quy dinh cua phéap lut.

QUYEN VA NGHIA VU CUA KHACH HANG

Quyén ciia Khach hang:

a. St dung sb tién trong tai khoan ctia minh dé thanh toan cac giao dich hop phap,
hop 1 trong pham vi sb du kha dung.

b.  Lua chon st dung cac phuong ti¢n thanh toan, dich vu va tién ich thanh toan do
PBVN cung tng.

c.  Yéu cau PBVN thyc hién cac 1énh thanh toan hop phép, hop 18 va duoc cung cip

thong tin vé cc giao dich thanh toan va sb du trén tai khoan tai PBVN theo thoa
thuan véi PBVN.

d.  Puogc cung cép thong tin vé cac giao dich thanh toan va s6 du trén tai khoan.
e.  Yéucau PBVN dong, phong toa, tam khoa tai khoan khi can thiét.

f. Gui thong bao cho PBVN vé viéc phat sinh tranh chip vé tai khoan chung giira
cac dong chu tai khoan thanh toan chung.

g.  Huong l4i suit cho sd tién trén tai khoan thanh toan theo murc 13i suit do Ngan
hang quy dinh phii hop véi quy dinh vé 13i suat ciia Ngan hang Nha nudc trong
tung thoi ky.

h.  Khéach hang dugc mién trach nhiém trong cac truong hop bat kha khang. Sy kién
bat kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude
duoc va khong thé khic phuc dugc mac du da ap dung moi bién phap can thiét va
kha nang cho phép nhu hoa hoan, 1l lut, dong dat, song than, chién tranh, bao
loan, cAm van, bao vay hodc céc han ché khéac cua chinh phu vé cac hoat dong
lién quan dén tai khoan ctia Khach hang va cac sy kién bt kha khang khac.

1. Céc quyén khac theo quy dinh ctia phap luat hodc theo thoa thuan trude bang van
ban gitta Khach hang voi PBVN khong trédi véi quy dinh ctia phap luét hién hanh.

Nghia vu cua Khach hang
a.  Duy tri s6 du ti thiéu trén tai khoan theo quy dinh cia PBVN.

b.  Pam bao co da SO du kha dung trén tai khoan dé thuc hién cac 1énh thanh toan
hop phap, hop 1€ va thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cia PBVN theo tirng
thoi ky hodc cac khoan phi/lé phi/chi phi khac lién quan dén sir dung tai khoan
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k.

phil hop véi quy dinh cta phap ludt. Truong hop Khach hang c6 thoéa thuan vé
Théu chi véi PBVN thi phai thuc hién cac nghia vu lién quan dén thau chi.

Kip thoi thong bao cho PBVN khi phat hién thdy cé sai sot, nham 14n trén tai
khoan ctia minh hodc nghi ngo tai khoan bi 1g1 dung.

Khong dugc cho thué, cho muon tai khoan ctia minh. Chiu trach nhiém khi tiét 1o
thong tin tai khoan cua minh cho bén thir 03.

Hoan tra hodc phdi hop véi PBVN hoan tra cac khoan tién do sai sét, nham 13n da
ghi C¢6 vao tai khoan thanh toan ctia minh.

Cung cip day du, rd rang, chinh xac cac thong tin lién quan dén mé va sir dung
tai khoan thanh toan. Thong bao kip thoi va giri cac gidy to lién quan dén t6 chirc
cung tmg dich vu thanh toan noi mé tai khoan khi c6 sy thay ddi vé thong tin
trong hd so mé tai khoan thanh toan.

Tuan tha cac quy dinh, huéng din cia PBVN vé mé va sir dung tai khoan thanh
toan hoac vi¢c 1ap cac 1€nh thanh todn va st dung phuong tién thanh toan.

Chiu trach nhiém vé nhiing thi€t hai do sai so6t hodc do bi loi dung, Itra dao khi st
dung dich vu thanh toan qua tai khoan do 15i ctia Khach hang.

Khoéng dugc su dung tai khoan dé thuc hién cac giao dich nham muc dich rira
tién, tai trg khung b, lira dao, gian 1an hodc cac hanh vi vi pham phép luét khéac.

Khéch hang phai thanh todn moi chi phi, phi va 1€ phi hop 1y phéat sinh lién quan
néu Ngan hang budc phai thuc thi cic quyén han theo quy trinh té tung phap 1y
hodc cac phuong thire khac lién quan dén tai khoan ctua Khach hang phu hop véi
cac quy dinh cua phap luat, trir trudng hop do 16i ciia Ngan hang. Ngan hang co
quyén ghi no tai khoan cua Khach hang d6i v6i nhitng khoan chi phi, phi va 18
phi thyc té néu trén pht hop véi quy dinh ctia phép lut.

Céac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGAN HANG

Quyén ciia Ngin hang

Trich no (Ghi ng) tai khoan

PBVN s¢€ chu dong trich ng tai khoan ctia Khéach hang trong céac truong hop sau:

a.

DPbi v6i bat ky séc, hdi phiéu, 1énh thanh toan, 1énh nho thu hodc nhimng
phuong tién thanh toan khac dugc ky phat hop thirc vao tai khoan Khach hang,
cling nhu phi dich vu theo Biéu phi dich vu cia Ngan hang, hodc phi/lé phi/chi
phi khac phu hop véi quy dinh ctia phép luat hodc théa thuin véi Khach hang.

D6i voi bat ky séc, hdi phiéu, 1énh nhd thu hodc nhimg phuong tién thanh toan
khic ma truéc day Khach hang da dugc Ngan hang ghi c6 tai khoan hoac
chiét khau nhung khoéng thu hdi duge, cling nhu céac khoan phi, 1¢ phi, chi phi
khac phat sinh theo d6. Viéc ghi no nay phai dugc thong bao dén Khach hang.

Dé thu cac khoan no dén han, qua han, tién 13i va cac chi phi phat sinh trong qua
trinh quan 1y tai khoan va cung tng cac dich vu thanh toan (bao gdm ca dich vu
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1.2.

1.3.

1.4.

h.

cung ung trén tai khoan khac cua Khach hang) theo thoa thuin bang van ban véi
khéch hang phu hop quy dinh cia phép luat.

Theo yéu cau bang vin ban cta co quan nha nuéc c¢6 thim quyén trong viéc
cudng ché thi hanh quyét dinh vé xir phat vi pham hanh chinh, quyét dinh thi
hanh an, quyét dinh thu thué hodc thuc hién cac nghia vu thanh todn khac theo
quy dinh cta phap luat.

Pé diéu chinh cac khoan muc bi hach toan sai, hach toan khong ding ban chét
hodac khong phu hgp véi ndi dung st dung tai khoan thanh toan theo quy dinh
ctia phap luat va thong bao cho Khach hang biét bang mot trong nhimng phuong
thire sau: dién thoai va/hodc tin nhan (SMS) va/hoac thu dién tir (email) va/hoac
gui buu dién theo thong tin Khach hang dang ky véi PBVN.

Khi phét hién di ghi c6 nham vao tai khoan cua khach hang hodc theo yéu ciu
hay 1énh chuyén C6 cta té chirc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién do to
chtrc cung tmg dich vu thanh toan chuyén tién phét hién thiy c6 sai sot so véi
1énh thanh toan ctia nguoi chuyén tién.

Dé chi tra cac khoan thanh toan thuong xuyén, dinh ky ciia Khach hang va cac
truong hop khac theo thoa thuan bang vin ban giita PBVN va Khach hang.

Dé khéu trir thué theo quy dinh ctia FATCA (néu c6).

Tir chéi thuc hién Iénh thanh todn

Ngan hang c¢6 quyén tir chdi thyc hién 1énh thanh toan ctia Khach hang khi:

a.

Khach hang khong thuc hi¢n déy du cac yéu ciu vé tha tuc thanh toan, 1énh
thanh toan khong hop 1¢, khong khop ding véi cac yéu td di dang ky trong hd so
mo tai khoan thanh todn hodc khong phu hop véi cac thoa thuan gitta Khach
hang véi Ngan hang;
Tai khoan thanh toan khong c6 du s6 du hodc vugt han muc thau chi dé thuc
hién 1énh thanh toan;

Co yéu cau bang van ban cua co quan nha nudc c6 tham quyén hoac coé bang
chung vé viéc giao dich thanh toan nham ria tién, tai trg khung bo theo quy dinh
cua phap luat vé phong chong rira tién;

Tai khoan thanh todn dang bi tam khoa, bi phong téa toan bo hoac tai khoan
thanh toan dang bi dong, tai khoan thanh toan bi tam khoa hoac phong téoa mot
phan ma phan khéng bj tam khoa, phong toa khong cé du sb du (trir trudng hop
duoc thau chi) hoac vuot han muc thau chi dé thuc hién cac 1énh thanh toan.

Tir chéi giao dich phong téa, déng, tam khéa tai khodn:

PBVN duoc tir chdi yéu ciu phong toa, dong, tam khoa tai khoan khi Khach hang chua
hoan thanh nghia vy thanh toén theo quyét dinh cudng ché ctia co quan nha nudc c6
thAm quyén hoic chwa thanh toan xong cac khoan ng phai tra cho PBVN.

Puwoc mién trach nhiém.

Trong truong hop céc td séc, hdi phiéu, 1énh nhd thu cua Khach hang gii nho thu qua
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L.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Ngan hang bi mat, thit lac, cit xén hodc hu hong trong qua trinh giri di nhd thu, Khach
hang dong ¥ s& khong quy trach nhiém Ngan hang vé nhiing t6n that xay ra do sy mat
mat, thét lac, cit xén hodc hu hong d6 ma khong do 16i cia Ngan hang gay ra.

Ngan hang duoc mién trach nhiém trong cac trudng hop bat kha khang. Su kién bét
kha khang 1a sy kién xay ra mot cach khach quan, khong thé luong trude duoc va
khong thé khic phuc dugce mic du da ap dung moi bién phap can thiét va kha nang cho
phép nhu hoa hoan, 1t lut, dong dat, song than, chién tranh, bao loan, cAm van, bao vay
hodc cac han ché khac ciia chinh phi vé& cac hoat dong lién quan dén tai khoan ciia
Khach hang va céc su kién bét kha khéang khac.

Quy dinh vé s6 du tdi thiéu trén tai khoan thanh toan va thong bao cong khai, huéng
dan cy thé dé khach hang biét.

Quy dinh va ap dung céac bi¢n phap dam bao an toan, bdo mat trong qua trinh moé va su
dung tai khoan thanh toan phu hop cac quy dinh cua phap luat.

Thong bao cho Khach hang nhitng théng tin lién quan dén cac san pham, dich vu cua
Ngan hang thong qua cac kénh thong tin do Khach hang dang ky véi Ngan hang.

Trong truong hop cac san pham, dich vu ctia Ngan hang hién dang cung cip cho Quy
khach bi thay d6i hodc cam do co su thay ddi quy dinh ctia Phap luat, Ngan hang c6
quyén chuyén doi cho Khach hang sang san pham, dich vu thay thé twong duong va
thong bao cho Khach hang.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuan trudc bang vin ban
gitra Khach hang v&1 PBVN khong trai véi quy dinh cua phap luét hién hanh.

Nghia vu cia Ngan hang

Huéng dan Khach hang thuc hién ding cac quy dinh vé 1ap hd so thong tin Khach
hang, m¢ tai khoan, va cac quy dinh trong viéc st dung tai khoan. Thuc hién 1€nh
thanh toan cua Khach hang sau khi d kiém tra, kiém soat tinh hop phap, hop 1& cua
Iénh thanh toan.

Ghi C6 vao tai khoan thanh toan ciia Khach hang kip thoi cac 1énh thanh toan chuyén
tién dén, nop tién mat vao tai khoan, hoan tra kip thoi cac khoan tién do sai sot, nham
13n d3 ghi No dbi véi tai khoan thanh toan ctia Khach hang.

Thong tin day du, kip thoi vé sd du, cac giao dich phat sinh trén tai khoan thanh toan
va viéc phong toa tai khoan thanh toan bang vin ban hodc theo cc hinh thirc dd quy
dinh tai hop déng mo, st dung tai khoan thanh toan, chiu trach nhiém vé tinh chinh
xéac dbi v6i nhitng thong tin ma ngan hang cung cép.

Luu trit va cap nhét day da cac mau chir ky, mau dau (néu c6) cua Khach hang da ding
ky dé kiém tra, d6i chiéu trong qué trinh st dung tai khoan thanh toan.

Cap nhat kip thoi cac thong tin Khach hang khi nhan dugc thong bao thay ddi thong tin
ctia Khach hang. Bao quan, luu trir hd so mé tai khoan va cac ching tir giao dich qua
tai khoan theo diing quy dinh cta phép luat.

DPam bao bi mét cac thong tin lién quan dén tai khoan va giao dich trén tai khoan cua
Khach hang theo quy dinh cua phap luat.
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2.7.

2.8.
VI.

VIIL.

VIII.

Chiu trach nhiém vé nhitng thi¢t hai do sai sot hodc bi lgi dung, Itra ddo trén tai khoan
ctia Khach hang do 16i cia Ngan hang.

Tuén thii quy dinh phap luat phong chéng rira tién va tai trg khung bé.
XU LY TRANH CHAP

Néu c6 bat ky tranh chdp nao phat sinh hoic lién quan dén viéc mo va st dung tai
khoan thi Khach hang va Public Bank Vietnam s& cung nhau giai quyét thong qua
thuong lwong, hoa giai trén tinh than hop tac, binh dang, ton trong 13n nhau.

Trong truong hop khong thé giai quyét bang thuong lugng, hoa giai thi cic bén co
quyén dua vy tranh chip d6 ra Toa an c6 tham quyén & Viét Nam dé giai quyét.

THAY POI CAC PIEU KIEN VA PIEU KHOAN

Khach hang dong ¥ rang, Ngan hang c6 quyén thém vao, thay ddi, diéu chinh (cic)
Diéu khoan va Piéu kién hién hanh néu trén néu xét thdy can thiét. Ngan hang s& thong
béo viéc stra doi, bo sung dbi voi cac Pidu kién, Didu khoan trén trang Web ctia Ngan
hang hodc trén cac phuong tién thong tin dai ching va gui thong bao cho Khach hang
qua mot trong cac phuong tién: guri buu dién, email, di¢n thoai ¢ dinh, tin nhin qua
dién thoai di dong cua Khach hang 07 ngay (trir truong hop luat phap cé quy dinh khéc)
trude khi nhitng thay d6i nay c6 hiéu lyc. Néu Khach hang khong ddng ¥ voi cac stra
d6i, bd sung cac diéu kién, didu khoan Ngan hang ap dung dbi véi tai khoan, Khach
hang c6 quyén cham dut viée sir dung dich vu tai khoan tai Ngan hang.

HIEU LUC THI HANH

Ban Diéu khoan & Piéu kién nay c6 hiéu luc va dugc ap dung voi Khach hang ké tir
ngay Pon ding ky kiém Hop déng mé va st dung tai khoan cua Khach hang duoc
Ngén hang chip thuan.

Khach hang xac nhan la da doc, hiéu 15 va cam két thuc hién ding cac Piéu khoan va
Diéu kién nay, cac quy dinh khac cta Ngan hang lién quan dén viéc mo va sir dung tai
khoén va céc quy dinh phap luat hién hanh cua Vié¢t Nam c6 lién quan.

Ban Diéu khoan va Diéu kién nay dugc lap thanh 02 ban tiéng Viét va tiéng Anh. Trong
truong hop 6 bat ky su khong thong nhit nao giita ban tiéng Viét va tiéng Anh, ban
tiéng Viét s& uu tién ap dung trir khi phap luat c6 quy dinh khac.
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